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1. TiTULO

2. ROTEIRO

INTRODUCAO

da adequada gestdo da rede assistencial de salde, envolvendo o}
fortalecimento e Capacitacdo dos profissionais, o adequado abastecimento de

materiais e medicamentos, bem Ccomo a manutencio fisica e tecnolégica das
Unidades de Saude.

O Municipio de Caraguatatuba esta situado a 182 km da Capital, contendo uma
area territorial de 484 km?, possui os seguintes municipios limitrofes: Szo
Sebastigo, Salesopoilis, Paraibuna, Natividade da Serra e Ubatuba.

geracao de novos empregos.

A populagdo estimada & de 108.998 habitantes (Fundagcsao SEADE 2015),
distribuida por toda sua extens&do, com uma taxa de crescimento anual girando
em tforno de 1,61%, que serve de alerta para se pensar nos avancos
necessarios na area da satde € nos cuidados de planejamento, com vistas
alcancar os objetivos de universalidade, equidade e integralidade.

populacdo do Municipio de Caraguatatuba & bastante ativa, sendo composta
por cerca 66,06% dentro da faixa etaria de 15 a 59 anos; criangas de 0 aos 14
anos correspondem a 21,20% e apenas 12,73% acima de 60 anos. Mulheres
representam 50,17% da populagéo. (24)

Os dados de Mortalidade e Morbidade do Municipio de Caraguatatuba,
segundo Ministério da Saude, correspondem: causas dos dbitos em2013,
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foram na sua maioria por doengas do aparelho cardiovascular, seguidas pelas
as causas ndo definidas, neoplasias e causas externas. Enquanto a maioria
das internacgées hospitalares(SUS 2015) pelas causas: gravidez, parto e

FILOSOFIA DE GESTAO
A Organizacao Sociaj (0S) Joso Marchesi, possui como filosofia de gestao:

° Transparéncia na utilizacdo de recursos publicos, que deve ser
precedida de processos e procedimentos que comprovem formal e
tecnicamente a aplicacao dos recursos.

° O enquadramento Técnico-Legal através do cumprimento do conjunto
de normas técnicas emitidas pelos orgéos oficiais que regulamentam os
servicos de satde.

e Pautar-se pelas diretrizes da Politica Nacional de Atencdo a Satide,
onde destacamos: gz universalidade, equidade e integralidade na
assisténcia; além do respeito aos Direitos e Deveresdo Paciente em
que todas as pessoas t&m o direito ao tratamento adequado e no tempo
certo para resolver o sey problema de saqde.

Politica Nacional de Humanizagso, que sera disseminada na equipe
multiprofissional e interdisciplinar, com valorizacdo de todos os atores
integrantes do processo, reconhecendo 3 autonomia e o protagonismo
de cada um.

promovendo inclusive o envolvimento dos préprios pacientes e
familiares.
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Requisitos Basicos
1. Manter estrutura fisica e administrativa no municipio;

2. Manter equipe completa para que nao haja Prejuizo de repasse
orcamentario do Ministério da Satde para o Municipio. Em relacdo aos
servicos de urgéncia e emergéncia (Unidade de Pronto Atendimento — UPA
e SAMU), deverzo ser previstos profissionais feristas e folguistas de todas
as categorias, evitando-se a interrupcdo dos servicos por férias, licenca
maternidade, bem como eventuais impedimentos (licenca médica, faltas,
folgas, etc); quanto as equipes do Programa de Saude da Familia — PSF,
Assisténcia Farmaceéutica e Atencio Especializada, deverido ser previstos
profissionais de todas as categorias, evitando-se a interrupcéo dos servigos
por licenga maternidade e/ou licencas médicas acima de 15 dias:

3. Atender de imediato as solicitagdes e/oy projetos especificos dg
Secretaria Municipal de Saude, tais como epidemias; calamidade publica,
estado de emergéncia e acées de utilidade pablica na area de atuacso;

4. Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e
sistematizada:

|

i
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6. Responder pelas obrigagées, despesas, encargos trabalhistas,
securitarios, previdenciarios, fundiarios e outros, na forma da legislacso em
vigor, relativos aos empregados ou colaboradores utilizados na execucido
dos servicos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar g existéncia do
Contrato de Gestao, para tentar eximir-se daquelas obrigacées ou transferi-
las ao CONTRATANTE;

7. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos
No contrato de gestao;

8. Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a
qualquer momento ao CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e
prontuarios da clientela, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e Seéguranca dos servigos prestados nas
Unidades;

9. Apresentar ao CONTRATANTE até o dia 20 do més subsequente ao do
recebimento do recurso, Notas Fiscais/Faturas dos servicos efetivamente
executados no meés anterior, acompanhada de Relatérios Gerenciais e
comprovantes, Documentos Fiscais e de Pagamento de Pessoal e
Encargos Trabalhistas, na forma que lhe for indicada e assim
sucessivamente;

10. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as
reparticbes competentes, necessarias 3 éxecucao dos servicos objetos do
presente contrato, executando pontualmente todos os pagamentos de
taxas e impostos que incidam ou venham incidir sobre as atividades
exercidas do municipio de CARAGUATATUBA:

11. Manter em perfeitas condicées de higiene e conservagdo as areas
fisicas e instalacées utilizadas, de propriedade do municipio de
CARAGUATATUBA, zelando delas como se suas fossem:;
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12. Prestar assisténcia técnica e manuteng&o preventiva e corretiva de
forma continua, aos equipamentos e instalagGes hidraulicas, elétricas e de
gases em geral, incluindo equipamentos de comunicacdo da Unidade de
Pronto Atendimento - UPA: em relagéo as demais unidades de saude, tais
providéncias competem a CONTRATANTE;

13. Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente
inventariados, devolvendo-os 3 CONTRATANTE apés o término do
Contrato de Gestao (areas, equipamentos, instalacées e utensilios) em
perfeitas condi¢bes de uso, substituindo aqueles que ndo mais suportarem
recuperacao, quando nao comprovada que a depreciacdo foi incompativel
com a vida (til garantida pelo fabricante;

14. Encaminhar a CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela
definidos, relatérios e/ou outros instrumentos de avaliacdo, no formato (fay-
out) solicitado, tais como: Relatérios de Atividades, expressando a
produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios SUS, os
Relatérios de Execucao Financeira, expressando os gastos de custeio e
investimento dos servicos, e os Relatérios de Execucéo Fiscal tratando dos
pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de pessoal e
encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovagdes;

15. Implantar um sistema de pesquisa de satisfacdo pés-atendimento e
manter um servico de atendimento ao usuario, no prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da implantagdo do servico, devendo o
inquérito/questionario ser previamente submetido e aprovado pela SMS de
CARAGUATATUBA, emitindo os respectivos relatérios mensais, a partir do
més de vigéncia do Contrato de Gestao;

16. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudanga no programa de
trabalho sem aprovacao expressa da SMS de CARAGUATATUBA;
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17. Alcangar os indices de produtividade e qualidade definidos nos
ANEXOS do Contrato de Gest3o:

18. Realizar os ajustes necessarios quanto a oferta e & demanda de
servicos de acordo com as necessidades da populacaoc usuaria do SUS,
referenciadas e definidos pelo Gestor da Sadde Municipal;

19. Desenvolver as atividades de vigilancia em saude, de acordo com as
normas, legislacao e diretrizes em vigor;

20. Garantir o acesso aos servigos prestados de forma integral e continua
dentro das metas pactuadas:

21. Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizacgo da
gestao, da qualificacéo gerencial, profissional e educacdo continuada além
do enfrentamento das questdes corporativas, rotinas técnicas e
operacionais e sistema de avaliagdo de custos e das informacoes
gerenciais;

22. Garantir transparéncia do processo de gestdo administrativo-financeira,
com abertura de planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento
das partes:

23. Alimentar regularmente os sistemas de informagdes vigentes ou novos
que venham a ser implementados em substituicdo ou em
complementaridade aos atuais;

24. Desenvolver agbes de Educag&o Permanente para os trabalhadores
das unidades, objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminuicdo da
segmentacao do trabalho e a implantac&o do cuidado integral;

25. Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos

servicos;
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26. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer
natureza, causado ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, bem como pela
indenizagdo de dano decorrente de acao ou omissdo voluntaria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados,
bem como aos bens ptblicos méveis e imoveis sob a sua guarda,
assegurando-se o direito de defesa e aplicacdo de punicdo contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das

demais sancdes cabiveis:

27. Restituir, em caso de desqualificagdo, ao Poder Publico, o saldo dos
recursos liquidos resultantes dos valores dele recebidos;

28. Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Sadde por escrito
sobre eventuais atos ou fatos noticiados gue envolvam a ENTIDADE
CONTRATADA, independentemente de solicitacao;

29. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servicos

contratados;

30. Notificar a SMS de CARAGUATATUBA de eventual alteracdo de sua
razao social ou de mudanca em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no
prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data do registro de
alteragdo, acompanhado de copia autenticada da Certiddo da Junta
Comercial ou do Cartério de registro Civil das Pessoas Juridicas:

31. Transferir, integralmente & CONTRATANTE em caso de distrato ou
extingdo da ENTIDADE CONTRATADA, o patriménio, os legados ou
doagdes que lhe foram destinados, bem como os excedentes financeiros
decorrentes da prestacéo de servicos de assisténcia & salde, cujo uso lhe
fora permitido;
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32. Os profissionais contratados pela ENTIDADE CONTRATADA terdo
seus salarios registrados conforme legislacdo vigente.

33. A Gestso dos Servicos de Satde do municipio de CARAGUATATUBA
bem como a atuacdo da ENTIDADE CONTRATADA, sera constantemente
acompanhada e avaliada, pela Comissdo Gestora designada pela SMS,
através de instrumentos proprios.

34. O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Satide.

35. A prescricdo de medicamentos, beneficios, suplementos alimentares e
exames devera obedecer aos Protocolos Municipais ou outros instrumentos
que os substituam.

36. Publicar, no prazo maximo de noventa dias contado da assinatura do
Contrato de Gestso, regulamento préprio contendo os procedimentos que
adotara para a contratacdo de obras e servicos, bem como para compras
com emprego de recursos provenientes do Poder Publico, devendo adotar
0s procedimentos previstos na Lei 8.666/93, até que publique o referido
regulamento.
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MODELO DE GESTAO

Entregar

Malora
Sociedade. .

ACESSO ASSISTENCIA ALTA/SAIDA
custy TUTTTTITTImes sualidade  mee—eee— tempo

1. O Que Sera Implementado Através Deste Modelo:

o ACESSO - representa a porta de entrada para o usuario obter os
atendimentos de urgéncia e emergéncia, atengéo primaria e especializada,
e assisténcia farmacéutica, tendo como prioridade a gestio do fatorcusto.

o ASSISTENCIA — representa as fases do cuidado prestado ao usuario, nas
diversas linhas de atencdo, tendo como prioridade a gestdo do fator
qualidade de toda a cadeia assistencial.

o ALTA/SAIDA - representa o momento de finalizagdo do cuidado
programado e sua transicdo para o nivel de assisténcia seguinte da Rede,
tendo como prioridade a gest&o do fatortempo e sua reducso.

o ENTREGAR VALOR A SOCIEDADE — representa o efetivo retorno do
usuario (paciente) a sociedade, em melhores condicbes de saude,
compativeis com seu quadro clinico.

2. Como o Modelo Sera Implementado e Evidenciado: através de gestores
qualificados e de instrumentos préprios da Organizacio Social, descritcs
neste projeto; com o cumprimento das metas contratuais; performance dos
indicadores de producéo, assistenciais, financeiros e de pessoal; pesquisas
de opinigo; cumprimento do orcamento; entre outros.

QUADRO DE PESSOAL
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I ~ UPA
{Carga. T T LNl ) o T oy | seldno Do SdlarioTotal | Encargos | Benefioes ey . Total Gerat
f»ssistemesoe‘rax Buperior s::f::a 2 1.870,00 3.740,00 £35,80 504,90 1.084,60 5.965,30
L
. S yam 40hs/ .
fmmnamamxmsuamo /| Téenico cemama | 3 1.500,00 4.500,00 765,00 607,50 1.305,00 7.172,50
jAwdliar de Almoxarifade Wédio s:fﬂ:’:a 1 1.080,00 1.080,00 183,60 145,80 313,20 1.722,60
;’mtiarde::ozmzxa(cme;ra} Médio | “ObS/ a 920,00} 3.680,00 £25,60 496,30 mezzo’ 5.869,60
J S— Sermanz
{
[Aundliar de Farmdcia Técnico| 24hs/ dia] 3 845,00 2.838,00 482,45 383,13 823,02' 4526,61
;Auxinarde Higienee Limpeza | Wiédio | 24hs/ gia 2 520,00 20.240,00 3.440,80 2.732,40 s.ses,ec! 3228280
i
jCoordenadcrde Enfermagem ’superior s:;:f; i ’ 4.900,00 4.900,00 833,00 6150 142100 7.815,50
fsnfermeiro (5CH} Superior s::::a 1 ’ 3.200,00 3.200,00 544,00 432,00 528,00 5.104,00
i
Enfermeiros 7 Superior| 24hs/dia] 15 | 2.800,00 | 47.000,00 7.140,00 5.670,00 12.180,00 £6.990,00
!
|Farmacautios [Superior s::::r{a 1 [ zzsc,ool 2.280,00 387,50 307,20 661,20 3.636,60
[[Famristas ’Médic s:::; 4 ! 1.500,00’ 5.000,00 1.020,60 810,00 1.740,00, 8.570,00
|
|Gestor Adminiserativo ,Supen‘cr s:j‘;’;‘fa 1 ’ 7.100,001 7.100,00 1.207,00 958,50 l 2.058,00 12.324,50
— ; -
{Médioet:oaraenador(an UPA [Supedor S::::a 1 [ u.ooo,oo} 13,000,00 2.210,00 1.755,00 3.776,00 20,735,00
|
L [ 4ons/ 3
iNutricionista Superior 1 2300,00 2.300,00 391,00 210,50 667,00 3.668,50
| — semana
[Recepcionista Médio 24hs fdia| 20 | 245,00 | 18.520,00 3.216,40 2.554,20 5.486,80/ 30.177,40
lTéancodeEnf&rmagem Técnico |28hs /dia| 68 1500,00 | 10200000 17.340,00 13.770,00 29.580,00|  162.690,00
JTécnico de Manutencic . | Tacmin 24hs fdia] 2 1.560,00 | 3.120,00 530,40 421,20 504,80 4576,40
{Técnico de Radiclogists Téenico [23hs Jdia] 9 155000  1395p0p 2.371,50 1.883,25 4.045,50 2225025
[Téenico de Segurancado - R 4hs/
Trabatho Téenico semama | 1 2.800,00 2.800,00 476,00 378,00 812,00 4.466,00
ITOTALGERAL: .| 80:] R B T 4380016 | 34,782,485 TR | -410.948,56
—
! EQUIPE MEDICA - PESSOA JURIDICA
L R e Unidade " T Nivel .. “Cobertura ., |Plants 30 12hs Valer 12hs | “Tota} -
lédico Clinico { Bes 24} {03 . . )
?pzmﬁo} o0 (plantbes 24} (03 por UPA Superior]  24hs Jia 183 1.250,00 | 228.750.00
1
iMédico Pediatra {plantBes 24} (02 ,
l:lar plantSo} Ura Superior 24hs 122 1.350,00 | 164.700.00
Médico Oftalmologista U Superior] Sckre Aviso 5.000.00
Ermegencista ~8AMU - 1 por . o
’pfan;%: po SAMU Superior|  24hsidia 61 1250,00|  76.250,00
1
| CAPSIAmbulaterio
IMédice Psiquiatra de Saide Mental  |Superior 40hs + Scbreavi ¢ 30.000,00
f fUPA - Sobreaviso
[TOTAL . S | 50470000

! Médico Coordenac

| Superior 1 13.000,00 221000 175500| 3.770,00 20.735,00
[TOTAL GERAL g 0] 221000] 175s00] :3.770,00 | 20.735,00
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[Glrgn Hivd : o Qua dn:da : Salérlo Uuit Sﬁlérl%‘l’oht m“ ‘,‘;‘7,:‘? Nlﬁ:sﬂmeﬂ ' ;Tér:xlseral
ladmintsraive pse migia | SO/ | 5 s7000f  2134p,00 2.627,80 28300  sassse|  sscanao
’mahrdeWmmagem ves Técnico s::‘:’:; 4 104000 ] 478000 8.132,80 845840 1387360|  7s30400
{Awdliar do Consuitans Dentire Técgice | 40hs 8 870,00 7.960,00 131929 104760 2.250,40 12.377,20
;Coordcnadordc Enfermagem Superior s:::;sr{a 1 4.900,00 4.800,00 833,00 651,50 1.421,00 7.81550
}__
!C?rurgi.‘ioocntista Superior s::’;‘:ﬂ 8 4.200,00 33.600,00 5.712,00 4536,00 9.744,00 53.582,00
rEnfam:eirc Superior Aohs 22 2.800,00 61.600,00 10.472,00 8.31500 17.364,00 98,252,460
- semana
gfentcdet}nidada Supetier ;::‘:a 8 3.200,60 25.800,00 4.352,00 3.456,00 7.424,60 4383200
imeaieo Superior | 40hs/ 22 13.600,00 285.000,40 28.620,00 3L610,06 o000 | 43627000
Mtico Goerdenadr (3 Superior | S |y 13o00%0|  13.00000 221000 175500 s7m00| 2073800
JOTALGERAL - T SR BT o R e S0L640:00 | U gs 27880 L 572085 145.475,60 ] 180011580
Assisténcia Farmacautica
o il ) [t ) temr | mentos | TO%I Geral
4
{Amdﬂardemmmrifado Médio semi}:xsais g 1.080,00 185240 1.312,20 281880 1550340
[f-':imac&utioo Supeerior se::;}::sa’rs 1 2.280,00 18.240,00 310080 245240 5.289,60| 23.052,.80
#Témlw de Farmacia Téenico /serﬁhﬁaﬁs 15 1.200,00 1800000 3.060,00 243000 5.220,00 28.710,00
R ETIN I i R 45.360,00 | 731320 6:200,60 | 1533545 73.306,20
NacleoAdminisu'aﬁvo
.l sairoun  sstsrioToral| s | Total Geral
Euxiliar Administrative | Médio se;’ztsag b 1.500,00 3.000,00 510,00 405,00 870,00 4.785,00
i.&uxs’lﬁar de Limpezx Médio ser:z’:fals i 320,00 NG00 156,40 124,20 266,80 146740
I’Anaﬁsta de Ri¢ Téenico 4Chs . 2 3.077,00 §.154,00 1.046,18 830,79 1.784,66 9.815,63
i semanais
i
Eﬁtmas:éo Permanente Téenico sexfti?‘xiis 1 3.000,00 3.000,00 515,00 405,00 570,00 4.785,00
INMoterista Miédio d%sv 1 1.200,00 1.200,00 204,00 162,00 348,00 1.814,60
! sernanais
‘Gerenmserai Superior se:i:sais 1130000 11,100,00 isero0 1.498,50 321900 17.704,50
[TOTAL GERAL. ”"”"’”‘:Eﬁelh)~,aﬁﬂ‘,;;ﬁZSS?&Dﬁ»*ff431358§v’?24254935? 235846 | 4047153
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- Provisionamentos. .

Hora Extra

ey fdicionial Insalubridade
ol Boneficies el Adicional Noms

Vale Transporte _ComissbesE Gratificages

Uniformes L Férias * 182

Cestz Bésica/RefeicZo 13" Saldric_~

Auxilic Funeral Aviso Prévio :

Auxilic Creche Integracgo Hora Extra c/ DSR

b) Acdes para concretizar os objetivos

] ey DS Pl N o — Throvimmament]
UPA 168G 257.648,00 43,300,186 3478248 74.717,92 410,848,586
UBS 138 501.640.00 85.278.80 §7.72140 145.475,60 860.115.80
Assisténcia Farmacautica 32 45.860,00 7.813,20 5.204,60 13.328,40 73,306.20
Macles Adminisirative 3 28.374.00 4.3132.58 342548 7.358.48 40.471.53
SAMU 1 13.000,00 2.210,00 755,00 3,770,060 20.735.00
TOTAL 1l e e e 838 8436220000 143415, 74 | 113,888,971 244.650,38 - 1.345.577,09°

Contribuicdo FGTS {8%) < -

Contribuicao PIS (1%) /

Contribuicao SindicalfAssist a Pagar |

FGTS Rescisdria

<

Visando melhor entendimento da execugéo de trabalho em cada seguimento
de salde objeto de chamamento do edital N. 002/2015, apresentamos de
forma unificada os itens d) e e) do anexo do roteiro para elaboracdo do

programa de trabalho.

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
SPTelefone: (18) 36547300 (11) 942826866 (11) 999748608www.joaomarchesi.com.br




&l’n S— urgama.:azx Rt —
% JIVI Joko MarcHEs!

1. PROGRAMA DE TRABALHO E AGOES PARA GESTAO DOS
SERVICOS DE SAUDE EM URGENCIA E EMERGENCIA PRE E INTER-
HOSPITALAR, FIXO E MOVEL

1.1 Servigo de Pré Hospitalar Fixo — Unidade de Pronto Atendimento

1.1.1 Descrigédo do Servigo

A Unidade de Pronto Atendimento - UPA ¢ parte integrante da rede de servicos
da Secretaria Municipal de Salde de Caraguatatuba, cuja funcao é prestar
atendimento meédico, ndo agendado e atender situagbes de urgéncia e
emergéncia médica de pacientes encaminhados do atendimento de Unidades
da Atencao Primaria, Especialidades, SAMU- Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia e demanda espontanea.

O Atendimento prestado € de Urgéncia/Emergéncia, nas 24 horas do dia,
ininterruptamente, considerados como tal os atendimentos nao programados,
em consonéncia com as agbes recomendadas pela Politica Nacional de
Humanizacgao, através do Acolhimento com Classificacéo de Risco (ACR).

Os ambientes de atendimento que compdem a UPA, estdo distribuidos e
organizados distintamente, a saber:

Ambiente de Urgéncia/Emergéncia;

Ambiente de Pronto Atendimento em Clinica Médica;
Ambiente de Pronto Atendimento Pediatrico;
Ambiente Administrativo;

Os servicos contemplados possuem Ambientes de Observacdo e
Procedimentos Médicos e de Enfermagem.

1.1.2 Caracteristicas e Diretrizes do Atendimento

A Organizacéo Social atendera os usuérios do SUS — Sistema Unico de Salde
na Unidade de Pronto Atendimento — UPA, utilizando recursos humanos e
equipamentos necessarios, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional.

Devera ser implantado o Acolhimento do usuario por Classificacao de Risco,
priorizando o atendimento por gravidade do caso conforme protocolo pré-

Enderec¢o: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penépolis /
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estabelecido, utilizando-se a metodologia de Manchester, e nao por ordem de
chegada, em consonancia com as orientagbes do Programa Nacional de
Humanizaczo.

As equipes devem estar aptas para tratar pacientes em estado grave, com
risco iminente de perda de vida, com avaliagao rapida, estabilizacao,
tratamento, observag&o por um periodo de até 24 horas e encaminhamento
aos hospitais de referéncia quando necessario.

Os pacientes devem receber tratamento adequado, no menor espaco de tempo
possivel, evitando-se ou minimizando sequelas e outros danos a satde.

O tempo de espera de acolhimento pela equipe técnica deve respeitar a
classificagdo de risco de Manchester, salvo em casos extraordinarios.

Os servicos a serem oferecidos aos usudrios do SUS correspondem a
consultas médicas e procedimentos terapéuticos que atendam aos casos
demandados, o atendimento de enfermagem e social correspondentes, bem
como servico de apoio diagnéstico.

A demanda esponténea, urgente ou nao, que busca atendimento pré-hospitalar
fixo, ndo estd submetida a nenhum sistema regulatorio, competindo aos
servicos da atencdo de urgéncia/emergéncia, atender todos os casos até o
esgotamento de seus recursos para ent5o: '

a) Referenciar o paciente para o Hospital Casa de Satde Stella
Maris, que sera unidade de apoio de Urgéncia/Emergéncia (porta
fechada), quando necessario;

b) Compete ao servico que encaminha o caso, organizar o
transporte do paciente, visando garantir a segurancga, a rapidez e
0 ndo agravamento do quadro em virtude do deslocamento.

Considerando a importancia dos processos de articulag&o da rede de Servigos
de Salde, é essencial que apds a avaliag&o e tratamento recebidos a partir da
demanda de urgéncia, no momento da alta deve ser realizada a orientacao por

guia de contrareferéncia & Unidade Basica de Satde para acompanhamento de
saude.

A contra-referencia devera informar a condicdo do paciente, hipétese e/ou
diagnéstico, procedimentos realizados, inclusive exames e medicamentos. O
meédico de servico que encaminha o caso é responsavel pelo paciente até a
passagem do caso para o hospital de apoio.

Deve-se ressaltar que o atendimento de toda a Equipe técnica de trabalho deve
estar pautado em Protocolos Assistenciais de Urgéncia /Emergéncia.

Enderego: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Coveolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Pendpolis /
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O atendimento a ser realizado na unidade obedecera a um fluxo de trabalho
onde serdo implementados processos especificos de atendimento nas
diferentes areas envolvidas.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela
Organizagdo Social serdo efetuados através dos dados registrados no SIA —
Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através de formularios e
instrumentos para registro de dados de produgéo definidos pela SMS.

Para efeito de producdo dos servigos contratados / realizados, deverdo ser
informados todos os atendimentos realizados no setor de urgéncia,
independente de gerar ou ndo uma hospitalizacéo.

Cabera a Organizagdo Social garantir todo o tratamento medicamentoso aos
pacientes atendidos na unidade, assim como todos os materiais de
enfermagem.

Fora do horario de funcionamento das Unidades Basicas de Satde, os
medicamentos prescritos, em decorréncia do atendimento prestado, deverio
ser dispensados aos pacientes pela farmacia da UPA, em quantidades
suficientes até que o mesmo possa se dirigir 2 UBS de referencia.

Os medicamentos prescritos pelos profissionais médicos durante o
atendimento na UPA e que serdo utilizados pelo paciente para continuidade do
tratamento apés a alta médica, deverdo observar a Relacdo Municipal de
Medicamentos — REMUNE.

A Dietoterapia € a ciéncia que estuda e aplica a dieta com principio terapéutico,
tendo a dieta normal como padrzo. A finalidade basica da dietoterapia é ofertar
ao organismo debilitado nutrientes adequados ao tipo de doenca, condicées
fisicas, nutricionais e psicolégicas do paciente, mantendo e/ou recuperando o
estado nutricional e podem ser definidas como modificagbes quantitativas e
qualitativas da dieta normal.

Dentro da UPA esta prestacdao de servico tem caréater assistencial, ja que
interferem diretamente na evolucao clinica do paciente e as dietas s6 sdo
ofertadas quando prescritas pelo médico responsavel.

Todo o enxoval utilizado na UPA devera estar limpo em quantidade e qualidade
que assegurem conforto e seguranca aos usuarios. Todas as pecas utilizadas
estargo limpas, tanto no aspecto fisico como bacteriolégico.

O Servigo é responsavel pela coleta, processamento, recondicionamento,
confecgéo, distribuicdo e controle da roupa, zelando pela eliminacéo dos riscos

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
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de contaminagdo. Também devem
processamento da roupa.

responder pela distribuicao e

O Servigo de Higiene e Limpeza de uma unidade de satde tem como objetivo
manter o ambiente adequado para a execugdo dos procedimentos necessarios
ao conforto, seguranca e bem-estar dos usuarios, protegendo o meio ambiente
€ a comunidade na qual estdo inseridas e com particular importancia no
controle das infecgbes hospitalares.

1.1.3 Especificac@o dos Servicos de Satide

A Organizacdo de Salde Contratada sera responsavel pela execucio dos
servicos de atendimento de urgéncia/emergéncia, como o seguinte quadro de
pessoal:

Carga
horaria / .
Categoria Jornada | Quantidade EXIstente-na .
d e SESAU: Quantidade
Profissional / de Necessaria . .
Cargo trabalho Completo Estatutario, a contratar
o s . municipalizado
diaria /
Semanal
?ggr:?;nador 40 horas / 1 1
Médico semanais
Médico Clinico 24 I:i(i)arasl 3 3
Médico 24 horas
. ) 2 2
Pediatra semanais
. Sobre
Oftalmologista Aviso 1 1
Assistente 30 horas / 2 2
Social semanais
Auxiliar 40 horas / 3 3
Administrativo semanais
Auxiliar 40 horas /
. . 1 1
Almoxarifado semanais
Auxiliar de
Cozinha 2gnqg;a:isl 4 4
(Copeira)
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Auxiliar de | 24 horas/
o : 3 3
Farmacia dia
/—\_uxnhar de| 24 hc_JrasI 292 22
Limpeza dia
Coordenador 40 horas
. ; 1 1
de Enfermeiros | semanais
Enfermeiro 40 horas 1 ’
SCIH semanais
Enfermeiros 24 Zci);as ! 15 15
a 40 horas
Farmacéutico semanais 1 1
. 40 horas
Faturista semanais 4 4
Gestor 40 horas ’ 1
Administrativo semanais
L 40 horas
Nutricionista semanais 1 1
Recepcao 24 Z?;as ! 20 20
Técnico 24 horas / 2 2
Manutencao dia
Técnico 24 horas / 9 9
Radiologia dia
Técnico
Seguranca do ;eomhaonr:iss 1 1
Trabalho
Técnicos de | 24 horas/
Enfermagem dia 68 68
Observacgoes:

Quadro Minimo de Especialidades Médicas

O Coordenador Técnico Médico, além das atribuicdes inerentes ao

cargo, também sera o responséavel técnico pela unidade.

o Equipe de apoio em niimero suficiente e carga horéaria compativel para

atender os diversos setores por 24 horas diarias ininterruptas
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1.1.4 Estrutura e Volume de Atividades

Procedimentos com Finalidade Diagnéstica:

Subgrupo | Descricdo Meta Mensal
0202 Diagnéstico em Laboratério Clinico 10.000
0204 Diagnéstico por Radiologia 5.000
0211 Métodos Diagnésticos em Especialidades 500
0214 Diagnéstico por Teste Rapido 1.000
Demais procedimentos 100
Fonte: Tabela SUS
Procedimentos Clinicos e Cirtrgicos:
Subgrupo Descrigio Meta Mensal
0301060118 | Acolhimento com classificacgo de risco 12.700
Atendimento de urgéncia ¢/ observacio
0301060029 ate 24 horas em atencfo especializada 500
Atendimento de urgéncia em atencao
0301060061 especializada 300
Atendimento médico em unidade de
0301060096 pronto atendimento 12.000
Atendimento ortopédico com
0301060100 imobilizacéo proviséria 100
0301100012 Admnllstragao_ Qe medicamentos na 7.000
atencéo especializada.
0301100101 | Inalagdo/nebulizacao 1.900
0301100152 Retlrada_ de pontos de cirurgias basicas 10
(por paciente)
0401010015 | Curativo grau Il ¢/ ou s/ debridamento 5
0401010023 | Curativo grau | ¢/ ou s/ debridamento 400
Excisdo de lesdo efou sutura de
0401010058 ferimento da pele anexos e mucosa 150

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
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Observacéo: Caso haja necessidade de avaliagdes por especialistas (exceto
psiquiatra), deverdo ser solicitadas ao hospital de retaguarda, assim como
exames especializados, como ultrassom e tomografia.

1.1.5 Acdes para a Gestdo dos Servigos de Saiide em Urgéncias e
Emergéncias — Fixa - UPA

Objetivo a ser atingido

Acao

Periodo

1.Prestar assisténcia &
salde aos usudrios do
SUS - Sistema Unico de
Satde, observando o
disposto no Art. 198 da
Constituicdo Federal, no
inciso | do art. 7° da Lei
Federal 8.080/1990 e na
forma e condigbes
estabelecidas no
Processo de Selegio
01/2015-SESAU.

Criar estruturas e protocolos para que o acesso dos usuarios
seja de maneira universal, equitativo e continuo acs servicos
de saude de qualidade e resolutivos.

Permanente

Critério de
Avaliagdo

Reviséo de
fluxo

Acolher a todos os usuérios do SUS na UPA, através de
atendimentos ndo programados dos pacientes provenientes
do SAMU, referendados de outras unidades ou demanda
espontanea, de forma Humanizada e com qualidade.

Permanente

Treinamento

Realizar consulta médica em todos os pacientes que
procuram a Unidade, assim como procedimentos
terapéuticos, atendimentos de enfermagem e social
correspondentes e servicos de apoio de diagnéstico,
correspondente a necessidade ou o encaminhamento para o
servico de referencia definido pela Contratante.

Permanente

Planilha de
Treinamento

Implantar rotina de solicitar ao paciente ou a seus
representantes legais, um documento, para conferencia de
identidade, assim como o Cart&o Nacional do SUS e a
documentacdo de encaminhamento, se for o caso.

Imediato

Treinamento
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Objetive a ser atingido | Acdo Periodo Critério de Avatiagio
Descrever, implantar e divulgar o Fluxo de Atendimento do 01 até 60| mpressace
Paciente de acordo com as cores da Classificacio de Risco. dias Folder
Implantar o acolhimento do usuario através da classificacio de | 01 até 60 Lista de
risco, priorizando o atendimento por gravidade do caso dias presenca e
conforme protocolo pré-estabelecido, e no por ordem de treinamento
chegada, utilizando-se da metodologia do Protocolo de
Manchester e em consonéancia com as orientagbes do
Programa Nacional de Humanizacao.
Elaborar e implantar protocolos para o controle do tempo de 01 até 60| Relatsrio
permanéncia do usudrio na unidade, respeitando-se os tempos | dias el de sistema
preconizados na classificagéo de Manchester. manter de Gestio
permanente
Divulgar aos usuérios através de comunicacéo visual na 01 até 60| Egder
unidade sobre o servigo de Classificacgio de Riscos, média de | dias
2. Prestar assisténcia & temp_o de atendimento ea relag?o_ das cores da§ pulseiras.
salide aos usudrios do Realizar exames de An_ahses Clinicas, Radlolqg_la e Permanente Relatério
SUS, para os casos de Eletr_ocarglqloglcos assim que se fizer necessario para sugort.e do Sistema
urgéncia e emergéncia, de dlagnpstx_co de forma ininterrupta nas situagdes de urgéncia de gestdo
24 horas por dia S smergencia. = — :
ininterruptamente, Manter uma snstematlca. de controle da Sa}a de Emergeqcna Imediato  e| controle do
seguindo as diretrizes do | Para que a mesma gsteja sempre ak_)astemda com material, manter Carro de
Programa Nacional de medlca}mer]to e e_qu;pamentos, es’te!am em o.rdem e com permanente | Emergéncia
Urgéncias e prof_‘ussuonals designados para o répido ateng:mf-:nto dqs .
Emergéncias do acientes que chegam aos casos de_ emergéncia / urgéncias. i
Ministério da Satide. Reahzgr protocolos para transferéncia do_s pacientes, que 01 até 90| protocoiode
necessitam de continuidade da assisténcia. dias encaminhamento
Descrever, implantar, divulgar, capacitar a equipe € monitorar | 01 a 120 Cronogra
quanto aos protocolos multidisciplinares gerenciados, para os | dias, ma de
atendimentos & pacientes criticos das patologias de maior condensar treinament
agravo e riscos atendidos na unidade. os dados e o e lista
avaliacéo de
mensal. presenca
Revisdo dos
dos
Protocoios &
cada 06
meses
Oferecer dieta adequada, segundo prescricao médica e Mapa de
avaliag&o da nutricionista aos pacientes que permanegam por | Permanente dieta
um periodo prolongado na Instituicgio, ou de acordo com a
necessidade.
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1.2. Servicos de Saide em Urgéncia e Emergéncia Pré e Inter-
Hospitalar - Mével - SAMU

1.1.1 Descricéo do Servico

Considera-se como nivel pré-hospitalar mével na area de urgéncia, o
atendimento que procura chegar precocemente a vitima, apés ter ocorrido um
agravo a sua saude (de natureza clinica, cirtrgica, traumatica, inclusive as
psiquiatricas), que possa levar a sofrimento, sequelas ou mesmo & morte;
sendo necessario, portanto, prestar-lhe atendimento e/ou transporte adequado
a um servico de salde devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema
Unico de Saude.

O Servigo de atendimento pré-hospitalar mével deve ser entendido como uma
atribuicBo da area da saude, sendo vinculado a uma Central de Regulagao,
com equipe e frota de veiculos compativeis com as necessidades de satde da
populacao.

O presente servico sera pautado pela regulamentacéo do Ministério da Satde,
seguindo as normativas e protocolos vigentes e especificos para o SAMU.

1.1.2 Caracteristicas e Diretrizes do Atendimento

Contratacdo de servicos médicos para plantdo de 24 horas, 07 dias da
semana, presencial, lotados na Base Centro, atuando na Unidade de Suporte
Avancado — USA, com servico de coordenacdo médica.

O horéario para troca dos plantdes sera preestabelecido pela Contratada,
devendo o profissional assumir 10 minutos antes de cada plantdo para
checagem dos itens e da viatura. ’

A passagem de plantao devera ser registrada em relatério especifico,
anotando-se as ocorréncias e intercorréncias ocorridas em cada plantdo, o
horario, a data, o nome dos integrantes da equipe e, caso ndo haja nenhum
registro, anotar “plantao sem intercorréncias”.

O tempo aceitavel de atraso é de até 15 minutos, sendo de responsabilidade
do profissional comunicar & equipe ou ao Enfermeiro responsavel, com
antecedéncia maxima de 1 (uma) hora.

O profissional que estiver de plantdo, somente podera deixar seu posto apds
chegada do outro profissional que assumira em seu lugar.

SPTelefone: (18) 36547300 (11) 942826866 (11) 999748608www.joaomarchesi.com.br
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O profissional devera estar devidamente uniformizado, e devera checar todo
material de enfermagem, equipamentos, medicacoes, e a limpeza das viaturas.
Este por sua vez, devera manter a viatura em perfeitas condicdes de
higienizacéo, para préxima equipe, salvoquando houver ocorréncia préxima &
passagem do plantio.

O numero de profissionais de plantdo devera ser mantido durante todo o
periodo de trabalho. O abandono e a falta sem justificativa acarretara as
penalidades prevista no presente Contrato.

A Contratante seréd responsavel pela aquisicdo de uniformes e EPI's,
obedecendo as nomativas do Ministério da Saude. Szo de uso exclusivo e
obrigatério em servico (macacédo, camiseta, bota e outros), em razdo da
identificacéo visual, bem como protecéo pessoal, sendo de responsabilidade do
profissional sua conservacéo, vedado o uso fora do horario de trabaiho. Portar
em todas as ocorréncias os EPI's como mascaras, luvas, oculos, quando
houver necessidade.

1.2.3 Especificagdo do Servigo

A Organizacdo de Satde Contratada sera responsavel pela contratacdo dos
profissionais médicos, conforme quadro abaixo:

Carga
horaria / .
. . Existente na
Categ_orla Jornada Quantld’at_ie SESAU: Quantidade
Profissional / de Necessaria P
Estatutario, a contratar
Cargo trabalho Completo municipalizado
diaria / P
Semanal
Coordenador 40 horas / 1 S y
Médico semanais S e e
o 24 horas / 1 por 24 o ST 1 por 24
Médico dia horas /dia | = ..~ | horas /dia
. 24 horas / ‘
Enfermeiro dia 6
Técnico de | 24 horas/ 16
Enfermagem dia
. 24 horas /
Motorista dia 14

Enderego: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covaolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
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Perfil do Profissional Médico e respectivas Competéncias/Atribuigoes:

Profissional de nivel superior titular de Diploma de Médico,
devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina de sua
jurisdicdo, habilitado ao exercicio da medicina pré-hospitalar,
atuando nas areas de regulacdo médica, suporte avancado de vida,

em todos os cenarios.

Equilibrio emocional e autocontrole;
Disposigdo para cumprir agbes orientadas;
Capacidade fisica e mental para a atividade;
Iniciativa e facilidade de comunicacio;
Destreza manual e fisica para trabalhar em unidades moveis:
Capacidade de trabalhar em equipe;
Disponibilidade para a capacitacdo, discriminada na PORTARIA

GM/MS 2048/02, bem como para a re-certificacéo periddica.

1.2.4 Agbes para a Gestdo dos Servicos de Sadde em Urgéncia e
Emergéncia Pré e Inter-Hospitalar - Mével - SAMU

Objetivo a ser atingido | Agdo Periodo Gritério de Avaliagiio
1.Prestar assisténcia a| Criar estruturas e protocolos para que o acesso dos usuarios | Permanente Revisao de
saude aos usudrios do| seja de maneira universal, equitativo e continuo aos servicos Fluxo

SUS - Sistema Unico de
Salde, observando o
disposto no Art. 198 da
Constituigdo Federal, no
inciso | do art. 7° da Lei
Federal 8.080/1990 e na
forma e condicGes
estabelecidas no
Processo de Selecgio
01/2015-SESAU.

de salide de qualidade e resolutivos.
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- Objetivo a ser atingido | A¢iic Periodo Grtério de Avallaglio
_ o Criar interacdo da equipe médica com a equipe de trabalho do | Permanente Cépia de Ata
5. Contribuir para of gamu de Reunides
- desenvolvimento  das | Treinar as equipes médicas dentro dos Protocolos Permanente Lista de
- agoes do Serwgp dos Implantados Presenca
servico de Atendimento ) . — -
B Pré Hospitalar Mavel, Onte;n’?r a equipe medica quanto a manutencio da ordem da | Permanente Informativo
seguindo as normativas e [ 2Mouiancia __ i Check List
- protocolos do Ministério | Orientar a equipe meédica quanto a grade de referencia e Permanente Pcépi; dz
_ da Salde, especificos|Contrareferencia _ omunieado
vigentes para o SAMU Onen@gr a equipe n‘gedxca guanto as normas administrativas a | Permanente Cépiade
- ser utilizadas na unidade. Comunicado

N 2 PROGRAMA DE TRABALHO E ACOES PARA GESTAO DA ATENGAO
- PRIMARIA

2.1 Descricaodos Servigcos

Desenvolver agdes que apoiem a reorganizacéo da Atencao Primaria a Salde,
- 0 que exige uma nova légica gerencial e de gestdo do cuidado dos usuarios e
- dos profissionais envolvidos no processo de trabalho e utiliza-se de uma
estratégia nacional prioritaria que é a Satde da Familia (ESF /ESB) de acordo
com os preceitos do Sistema Unico de Saude.

- A Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) caracteriza-se por um conjunto
— de agbes de salde no ambito individual e coletivo; abrangendo a promocao e
protecdo da salde, assim como a prevengdo de agravos, diagndstico,
tratamento, reabilitagdo e manutengéo da satide da populacéo.

- E desenvolvida por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias

~ democraticas e participativas, sob forma de trabalho em equipe, dirigida a

- populacéo de territérios delimitados, pelas quais assume a responsabilidade
sanitaria, considerando a dinamicidade existente no territério em que vivem
essas populacdes.

~ Utiliza tecnologias de elevada complexidade e baixa densidade, que devem
- resolver os problemas de salide de maior frequéncia e relevancia em seu
territério. E o contato preferencial dos usuarios com os sistemas de satde.

Orienta-se pelos principios da universalidade, acessibilidade e coordenacéo,
- vinculo e continuidade, integralidade, responsabilizagdo, humanizacao,
- equidade e participagdo social.

Garantia a cobertura dos indicadores da Estratégia Saude da Familia, bem
como a introducéo de novas formas de organizagédo dos servicos, em cada
- Unidade Basica de Saude:

Endereco: Rod. Sargento Lucianc Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penépolis / A
SPTelefone: (18) 36547300 (11) 942826866 (11) 999748608www.joaomarchesi.com.br /




Cirganizat@o SOTE] wm—

S v
%@JM JOAO MARCHESI

UNIDADE ENDERECO QDE. ESF %';E'
g Avenida José Geraldo Fernandes da
UBS Perequé Mirim | *“giiva Filho, 205 - Perequé Mirim 04 02
Avenida José Herculano, 6.560 -
UBS Porto Novo Barranco Alto 03 01
UBS Morro do Avenida Geraldo Lopes, 27 - Morro do 02 01
Algodao Algodao
UBS Tinga Rua Antbdnio dos Santos, 20 - Tinga 04 03
UBS Jaraguazinho Rua Benedito Sllvenp Santana, 57 - 02 01
Jaraguazinho
UBS Ceniro Avenida Maranha_o, 451 - 1° Andar - 02 01
Jd. Primavera
UBS Casa Rua José Pedro de Oliveira Barbosa, 02 01
Branca/Olaria 799 - Casa Branca
UBS Jetuba Rua Geraldo Cordeiro de Souza, 270 - 01 )
Jetuba
Rua ltalia Baffi Magni, s/n° -
UBS Massaguacu Massaguacu 01 01
. Rua Manoel Pereira dos Santos, 47 -
UBS Tabatinga Tabatinga 01 -
TOTAIS 22 11

Segundo informacdes do Chamamento Publico N. 001/2015 o numero de
familias cadastradas por unidades e Equipes de Satide da Familia é:

UBS / Total de QDE CADASTRADAS
Pessoas / Familias
Cadastradas ESF PESSOAS FAMILIAS

: | 4517 1.278
PEREQUE-MIRIM [l 3.699 1.088
i 4.303 1.230
[\ 3.5617 1.027
TOTAL 16.036 4.623
I 3.261 1.033

] 3.039 932

PORTO NOVO 1] 2.754 967
TOTAL 9.054 2.932
MORRO DO I 4.970 1.542

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penéapolis /
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ALGODAO ] 5.165 1.739
TOTAL 10.135 3.281
I 3.585 1.080
Il 3.743 1.140
TINGA il 5.382 1.669
\ 5.472 1.791
TOTAL 18.182 5.680
I 4.428 1.393
JARAGUAZINHO I 4.137 1.188
TOTAL 8.565 2.581
CENTRO I 4.328 1.351
i 4.919 1.612
TOTAL 9.247 2.963
I 2.637 763
BRANCC;)Q‘JSSLARIA Il 3.294 1.050
TOTAL 5.931 1.813
I 2.641 896
GETUBA TOTAL 2.641 896
I 2.742 876
MASSAGUACU TOTAL 2.742 876
I 2.639 839
TABATINGA TOTAL 2.639 839
TOTAL GERAL 22 85.172 26.484

Observagdo: NUimero de pessoas cadastradas no SIAB 2014

2.2Caracteristicas e Diretrizes de Atendimento

A Atenc&o Primaria & Saude tem como fundamentos, segundo a PNAB:

Possibilitar o acesso universal e continuo aos servicos de satde de qualidade e
resolutivos, caracterizados como a porta de entrada preferencial do sistema de
saude, com territério adstrito a fim de permitir o planejamento e a programagao
descentralizados, e em consonancia com o principio da equidade.

Efetivar a integralidade em seus varios aspectos, a saber: integracéo de acdes
programaticas e demanda esponténea; articulagdo das acées de promoc¢ao a
saude, prevengdo de agravos, tratamento e reabilitacso; trabalho de forma
interdisciplinar e em equipe e a coordenacéo do cuidado na rede de servicos.

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
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Desenvolver relacées de vinculo e responsabilizacdo entre as equipes e a
populagéo adstrita, garantindo a continuidade das acbes de salde e a
longitudinalidade do cuidado.

Desenvolver a Atencéo a Saude da Familia da populacdo de uma determinada
area de abrangéncia, assim consideradas as acoes e os servicos planejados e
adequados as suas necessidades espontaneas e singulares dentro da Rede de
Atencéo Basica, buscando o atendimento integral das pessoas.

Essas atividades serao desenvolvidas de segunda a sexta, no horario das
07:00 as 17:00 horas, com carga horaria semanal de 40 horas. Poderso ser
definidos outros dias e horarios para a prestacdo de servicos quando, a critério
da Secretaria Municipal de Satde, houver necessidade, para integracdo com a
comunidade e realizagéo de campanhas de saude e vacinacao.

Na organizagéo e qualificagio do Processo de Trabalho deverdo ser cumpridas
as disposi¢Oes contidas nas pactuacdes oficiais, tais como SISPACTO; Termos
de Contrato de Gestdo; Programagio Anual de Saude; Plano Municipal de
Satlde, além de acompanhar o definido pelo Sistema de Monitoramento e
Avaliagdo para a ESF/ESB com a utilizagdo de instrumentos do Sistema de
Informacdo da Atencdo Basica (SIAB) e, em especial, a ferramenta de
Planejamento, Programa e Avaliagdo para Melhoria da Qualidade (PMAQ-
Manual Instrutivo).

2.3Especificacdo dos Servigos

O Servigo de ESF/ESB do Municipio de Caraguatatuba sera composto por:

Carga
horaria / Existente na
Categoria Jornada | Quantidade . .
Profissional / de Necessaria SESAU: Quantidade
Estatutario, a contratar
Cargo trabalho Completo R
e municipalizado
diaria /
Semanal
Coordenador 40 horas / 1 1
Médico do PSF | semanais
Coordenador
de 40 horas / ’ 1
Enfermagem semanais
do PSF
Gerente de | 40 horas/ 8 8

Enderego: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan,
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Comunitario de
Saude

Unidade semanais
. 40 horas /
Médico do PSF semanais 22 22
Enfermeiro do | 40 horas/
PSF semanais 22 22
Cirurgiao
Dentista  do | 40 horas/ 11 8
PSF semanais
Auxiliar de
Consultério igr:gg‘fl s’ 11 8
Dentario PSF
Auxiliar de
Enfermagem zgr:gga:;sl 46 46
PSF
Administrativo 40 horas / 29
PSF semanais
Médico L
Ginecologista
Médico
Pediatra
Técnico de
Enfermagem -
Sala de Vacina
Agente

Fonoaudiélogo

Psicélogo

Fisioterapeuta

Observacoes:

As Equipes de Salde de Familia que atendem aos bairros Barranco Alto e
Tabatinga deverao contemplar, cada uma, mais um Auxiliar de Enfermagem.

Os Agentes Comunitarios de Salde que fardo parte da equipe da ESF
possuem vinculo empregaticio junto a4 Contratante.

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
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2.4 Estrutura e Volume de Atividades

Quantidade Minima de Consultas Profissionais Nivel Superior

. 12
uBS MEDICA ENFERM. |PROCED.ODONTO CONSULTAODONTO
512 224 320 48
512 224 320 48
PEREQUE-MIRIM 512 524 0 0
512 224 0 0
512 224 320 48
PORTO NOVO 512 224 0 0
512 224 0 0
MORRO DO 512 224 320 48
ALGODAO
512 224 0 0
512 224 320 48
512 224 320 48
TINGA 512 224 320 48
512 224 0 0
512 224 320 48
JARAGUAZINHO 512 524 0 0
CENTRO 512 224 320 48
512 224 0
CASA 512 224 320 48
BRANCA/OLARIA 512 224 0 0
GETUBA 512 224 0 0
MASSAGUACU 512 224 320 48
TABATINGA 512 224 0 0
TOTAIS 11.264 4.928 3.520 528
Enderego: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penépolis / i’/,, o
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z AUX. CIRURGIAO
UBS MEDICA | ENFERM. ENFERM. | ACS DENTISTA
16 16 80 1.278 6
16 16 80 1.088 6
PEREQUE-MIRIM P 16 30 1230
16 16 80 1.027
16 16 80 1.033 6
PORTO NOVO 16 16 80 932
16 16 80 967
MORRO DO
ALGODAO 16 16 80 1.542 6
16 16 80 1.739
16 16 80 1.080 6
16 16 80 1.140 6
TINGA 16 16 80 1.669 6
16 16 80 1.791
16 16 80 1.393 6
JARAGUAZINHO 16 16 80 1.188
CENTRO 16 16 80 1.351 6
16 16 80 1.612
CASA 16 16 80 763 6
BRANCA/OLARIA 16 16 80 1.050
GETUBA 16 16 80 896
MASSAGUACU 16 16 80 876 6
TABATINGA 16 16 80 839
TOTAIS 352 352 1.760 26.484 66

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo
SPTelefone: (18) 36547300 (11) 942826
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Programas - Percentual de Pacientes Cadastrados e Acompanhados.

uBs HIPERTENSAO | DIABETES | GESTANTE TUBERCULOSE | HANSENIASE
85 a 100% 85a 100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
PEREQUE- 85 a 100% 852a100% | 85 a 100% 85 a 100% 85 a 100%
MIRIM 85 a 100% 85a100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
85 a 100% 85a100% | 85a100% 85 a 100% 85 a 100%
85 a 100% 852 100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
PORTO NOVO 85 a 100% 85a100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
85 a 100% 85a 100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
iﬁggRg Pg 85 a 100% 85a100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%

ODA

85 a 100% 85a100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
85 a 100% 852 100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
TINGA 85 a 100% 852 100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
85 a 100% 85a100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
85 a 100% 85a100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
85 a 100% 85 a 100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
JARAGUAZINHO 85 a 100% 852 100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
CENTRO 85 a 100% 85a100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
85 a 100% 85a100% | 85a100% 85 a 100% 85 a 100%
CASA 85 a 100% 85a100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
BRANCA/OLARIA| 85a100% 852 100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
GETUBA 85 a2 100% 852a100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
MASSAGUACU 85 a 100% 852 100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%
TABATINGA 85 a 100% 852100% | 85a 100% 85 a 100% 85 a 100%

Observagdo: Percentual deve ser obtido

pela populagdo acompanhada

dividida pela populagdo cadasitrada, dentro de cada grupo prioritario,
multiplicada por 100.

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covol
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Quantidade minima de grupos educativos, excetuando a escovacio,
quantidade de pessoas.

z AUX. =
UBS MEDICA | ENFERM. ENFERM. ACS | DENTISTA |[ESCOVAGAO

1 1 1 1 1 300

PEREQUE- 1 1 1 1 1 300
MIRIM 1 1 1 1
1 1 1 1

1 1 1 1 1 300
PORTO NOVO 1 1 1 1
1 1 1 1

MORRO DO 1 1 1 1 1 300
ALGODAO 1 1 1 1

1 1 1 1 1 300

1 1 1 1 300

TINGA 1 1 1 1 300
1 1 1 1

JARAGUAZINHO (— 1 1 1 L 300

1 1 1 1 1 300
CENTRO 1 3 1 1

CASA 1 1 1 1 1 300
BRANCA/OLARIA 1 1 1 1
GETUBA 1 1 1 1

MASSAGUACU 1 1 1 1 1 300
TABATINGA 1 1 1 1

TOTAIS 22 22 22 22 11 3300

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km O + 750m CEP: 16300-000 Penapolis / /
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2.5 Acgdes para a Gestdo da Atencgdo Primaria

Objetivo a ser atingido [ Acdo Periodo Critério de Avaliagfiol
1.Prestar assisténcia a| Criar estruiuras e protocolos para que 0 acesso dos usuérios | Permanente Revisao
salide aos usuarios do| seja de maneira universal, equitativo e continuo aos servigos de Fluxo
SUS - Sistema Unico de | de salide de qualidade e resolutivos.
Salde, observando o[ Implantar rotina de solicitar 20 paciente ou a seus Permanente Comunicado,
disposto no Art. 198 da| representantes legais, um documento, para conferencia de aviso nos
Constituicgo Federal, no| identidade, assim como o Cart3o Nacional do SUSea murais
inciso | do art. 7° da Lei| documentagdo de encaminhamento, se for o caso. treinamento e
Federal 8.080/1990 e na - - - divulgagso de
forma e condicdes odas as UBS estdo equipadas para CNS. presenca
estabelecidas no ’
Processo de Selegdo
01/2015-SESAU.
Objetivo & ser atingido Acdo Periodo Critério de Avatiagdo|
Realizar atendimento; garantindo o cadastramento e Permanente Cadastio
acompanhamento das pessoas/familias, procurando Domiciliar e
desenvolver a prevencao, diagnéstico, reabilitacdo e Individual
tratamento de doengas crénicas, buscando reduzir a
morbimortalidade da popuiacso.
Analisar o processo de territorializacdo existente, visando 01 até 120 Diagnostico
adequar a cobertura do cadastramento das familias de dias apos| siwacional
acordo com as determinacgdes legais do Ministério da Saude, | conirato
3.Desenvolver agges paraa formagép das Equipes de Saude da Familia (ESF) e
vi'sando contribuir para a Equnpc_as de Salude Bucal (ESB). 3 =
reorganizacso da Atencéo Intensxﬁ_car acoes que promovam a lmplan’tagao elou 0_1 até 30 Diagnostico
Priméria 4 Satde a partir reorganizacéo de.umdades bés!cgs de saqde, segundg 0s dias Situacional
da expansdo e principios e diretrizes da Estratégia de Satide da Familia:
: ~ ia | Criar Protocolos das patologias de maiores agravos, definindo | 01 _até 120 Diagnostico
qualificacdo da Estratégia : - A - . ag
de Satde da Familia 0s pro~ced|me_ntos diagnésticos _onglnados das consultas da dias Situacional
Atenc&o Bésica (Manual Instrutivo PMAQ);
Qualificar a equipe da ESF para trabalhar com aspectos 01 até 60| piagnostico
especificos da satde das pessoas com identificaco de dias, com|  Situacional
situacoes vulnerabilidade social. revisdes
periédicas
Realizar acolhimento preferenciaimente nas USF, respeitando | Permanente Ficha de
os critérios de riscos. sencimento
Realizar protocolos para garantir as orientagoes, 01 até 120 Eichage
atendimentos e acompanhamentos para grupos de pacientes | dias Atividades
cronicos.
Ficha de atendimento individual e atividade coletiva
Ficha de atendimento individual e atividade coletiva
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Objetivo & ser atingido Acdo Periodo
Criar sistemas de acompanhamento e visitas para os 01 até 120
pacientes que abandonam, tratamentos nas patologias de dias
agravos, visando elevar os indices de curas
Manter e incrementar ages voltadas aos Programas de 01 até 120
hanseniase, tuberculose, hipertensao arterial, diabetes dias
mellitus, desnutricdo infantil, agravos da satde da crianca,
mulher e homem, assim como salde mental e bucal,
mantendo-as sobre controle, tentando chegar a indices mais
baixos possiveis.

3.Desenvolver actes Implantar controle de cadastro atualizado de pacientes que 01 até 60

visando contribuir para a
reorganizacao da Atencdo
Priméria & Saudde a partir
da expansdo e
qualificagdo da Estratégia
de Saude da Familia

recebem beneficios definidos pela Secretaria Municipal de
Saude (leite, cesta basica, fraldas, insumos de glicemia,
dentre outros), garantindo a sua distribuicio aos
beneficigrios, com controles de entrega aos mesmos e
remessas de planilha atualizada.

dias e manter

Garantir atencgo integral & Satde da populacgo idosa, com
énfase no envelhecimento saudavel e ativo. Com a realizacdo
do diagnéstico precoce dos processos deméncias a avaliagio
da capacidade funcional.

01 até 120
dias e manter

Incrementar palestras para a populacéo que envolva;
doengas crénico degenerativas, cancer, doencgas
sexualmente transmissiveis e grupos de riscos da populagéo
local, gravidez precoce.

01 até 120
dias e manter

Promover Campanhas de Prevencgdes e Deteccio Precoce
dos agravos (hipertens&o, diabetes, dengue, tuberculose e
outros), implantadas pelo Ministério da Satde e de acordo
com o Perfil Epidemiolégico local.

01 até 120
dias e manter

Objetivo a ser atingido | Acéo Periodo Grtério de Avaliagdo
Criar sistemas de acompanhamento e visitas para os 01 até 120 Fohadevieoa]
pacientes que abandonam, tratamentos nas patologias de dias Domiciliar ACS
agravos, visando elevar os indices de curas
Manter e incrementar agdes voltadas aos Programas de 01 até 120! Fichade
hanseniase, tuberculose, hipertensao arterial, diabetes dias atendimento
mellitus, desnutricio infantil, agravos da saude da crianga, individual e
mulher e homem, assim como satde mental e bucal, atividade
mantendo-as sobre controle, tentando chegar a indices mais coletiva
baixos possiveis.

Implantar controle de cadastro atualizado de pacientes que 01 até 60 pppiha
3.Desenvolver agdes recebem beneficios definidos pela Secretaria Municipal de dias e manter| ogpecifica
visando contribuir para a Satde (leite, cesta basica, fraldas, insumos de glicemia, para
reorganizagdo da Atengao dentre outros), garantindo a sua distribuicdo aos controle
Priméria 2 Satde a partir beneficiarios, com controle_s de entrega aos mesmos e
da expansio e remessas de p_laqllha atua}hzad’a. __ _
qualificagio da Estratégia @arantlr atencao lnt_egral a Saud’e da populagao idosa, com Oj até 120 Ficha de
de Satde da Familia enfa_se no e_nvelhemmento saudavel e at:vo.ACo'm a reallz_at;?o dias e manter atendimento
do diagnéstico precoce dos processos deméncias a avaliagéo individual e
da capacidade funcional. atividade
Incrementar palestras para a populagéo que envolva: 01 até 120 atividade
doencas cronico degenerativas, cancer, doencas dias e manter|  .gjetiva
sexualmente transmissiveis e grupos de riscos da populagao
local, gravidez precoce.
Promover Campanhas de Prevencoes e Deteccdo Precoce 01 até 120] Atividade
dos agravos (hipertens&o, diabetes, dengue, tuberculose e dias e manter coletiva
outros), implantadas pelo Ministério da Satde e de acordo
com o Perfil Epidemiolégico local.
Criar Programa de educacgao para adolescentes com 01 até 120| Atividade
palestras para prevenc¢do de doencas sexualmente dias e manter coletiva
transmissiveis, assim como gestactes indesejadas. 2
P/
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3.Desenvolver acbes
visando contribuir para a
reorganizacéo da Atencéo
Primaria & Salde a partir
da expansdo e
qualificagdo da Estratégia
de Sadde da Familia

Oferecer contraceptivos femininos para efetivar o 01 até 120! Ficha dt
Planejamento Familiar, bem como para prevengio de dias e manter | atendimento
doencas sexualmente transmissiveis. individnal
Elaborar Programa de Planejamento Familiar e montar 01 até 120 Ficha de Ativig:
| grupos de orientacoes. dias e manter Coletiva
Oferecer a todas as mulheres exames de mama manual, 01 até 120| campanhade
assim como exame de citopatologia oncotica (Panicolau) em | dias acordo com
horarios diferenciados e em campanhas. Cronograma
Ofertar no minimo 07 consultas de pré-natal e incentiva-las 01 até 120! BuscaAtiva
sobre a adesdo ao parto normal. dias e manter
Implantar um fluxo de acompanhamento e busca ativa, ao 01 até 90| reasrio santa
menos pelo ACS, de todos os nascidos vivos. dias e manter | Casa e busca AC

implantar estratégias para o atendimento puerperal de
qualidade com no minimo 01 consulta médica ou do
enfermeiro.

01 ate 90
dias e manter

Ficha de
Atendimentc

Oferecer o acesso a puericulturas realizadas pelo médicoou | 01 até 90| Horrios par
enfermeiro de 0 a 18 meses. dias e manter| Puericultura
Criar mecanismos de busca ativa dos faltosos, através de 01 até 90| Refatsrio
visitas dos ACS, das criancas, adultos e idosos, com vacinas | dias e manter| tecnico e fich:
em atraso seguindo o calendario vacinal. Aa\/ N are
Oferecer a populagao servicos odontologicos residentes nas | Imediato e Ficha Atendime
areas inscritas das ESF. manter odonto
Desenvolver acbes educativas e periddicas sobre a salide 01 até 90 Ficha de
bucal da equipe de salde da familia, buscando a prevencdo | dias e manter Atividade
de doengas periodontais, cérie e a importancia da higiene o
bucal através da escovacdo e bochechos para as criancas.

Implantar o programa de visitas domiciliares de caréater 01 ate 120| cronograma
técnica multidisciplinares aos pacientes sem condictes de dias e manter de VD
deambulacdo ou assim gue fizer necessério.

Coletar os exames solicitados nas consultas, através de Imediato e Ficha de
equipe qualificada. manter Procedimento
Providenciar a realizacio ou o encaminhamento de exames 01 até 30

de Analises Clinicas, Radiologia e Eletrocardiolégicos e
outros, assim que se fizer necessério para suporte de
diagnostico.

dias e manter

Ficha de
procedimentc

Supervisionar, treinar e orientar os Agentes Comunitarios de | Inicio na Lista de
Saude (ACS), capacitando e integralizando suas agdes junto | Integracdo e Presenca
a equipe de satde. depois com
cronograma
,r//
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3. PROGRAMA DE TRABALHO E AGOES PARA A GESTAO DA
ASSISTENCA FARMACEUTICA

3.1 Descrigcdo do Servigo
A Assisténcia Farmacéutica é o conjunto de acgbes voltadas a promogéo,
protecdo e recuperagdo da salde, tanto individual como coletiva, tendo o
medicamento como insumo essencial € visando o seu acesso e seu uso de
forma racional.

3.2Caracteristicas e Diretrizes de Atendimento

Os profissionais deverao realizar atendimento humanizado.

A organizacao da rede de servicos deve seguir a Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica.

Devera realizar atividades de controle de estoques,
medicamentos e correlatos e atribui¢cdes afins.

dispensagéo de

3.3Especificagao do Servigo

A equipe devera ser composta por:

Carga
horaria / Existente na
Categoria Jornada | Quantidade SESAU: Quantidade
Profissional / de Necessaéria g
Estatutario, a contratar
Cargo trabalho Completo municipalizado
diaria / P
Semanal
n g 40 horas /
Farmacéutico semanais 8 8
Técnico de | 40 horas/
e , 15 15
Farmacia semanais
Auxiliar de | 40 horas/
. . 9 9
Almoxarifado semanais

Observagdo:Os farmacéuticos e técnicos de farmacia e auxiliares de
almoxarifado prestardo servigos nas Unidades Basicas de Saidde conforme a
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quantidade da populagéo assistida, ficando a cargo da CONTRATANTE definir
Sua distribuigdo e locais de trabalho, observadas as legislagGes especificas.

3.4 Acdes para a Gestio da Assisténcia Farmacéutica-

Objetivo a ser atingido

1.Prestar assisténcia 2
saude aos usudrios do
SUS - Sistema Unico de
Saude, observando o
disposto no Art. 198 da
Constituicio Federal, no
inciso | do art. 7° da Lei
Federal 8.080/1990 e na
forma e condi¢Ses
estabelecidas no
Processo de Selegio
01/2015-SESAU.

Agdo Periodo Critério de Avaliagio

Criar estruturas e protocolos para que o acesso dos usuarios | Permanente Revisio de

seja de maneira universal, equitativo e continuo aos servigos Fluxo

de satde de qualidade e resolutivos.

Implantar rotina de solicitar ao paciente ou a seus Permanente

representantes legais, um documento, para conferencia de

identidade, assim como o Cartao Nacional do SUSea Comunicagso

documentacio de encaminhamento, se for o caso. Interna mais

aviso nos

murais

Objetivo a ser atingido

Agdo

Periodo

4.Contribuir no
desenvolvimento das agbes
de Assisténcia Farmacéutica
a populagéo, obedecendo
aos protocolos de prescricgo
de medicamentos do
Municipio

Organizagio da rede de servigos conforme direfrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica:

manter

]Crlﬁédo de Avallagio
01a120diase "’_‘_

Implantar a Padronizada de Medicamentos na Unidade, embasada na

Relacdo Municipal de Medicamentos — REMUME, para que sejam 01a120diase Pal;;:;:;‘o
prescritos pelos profissionais médicos durante o atendimento na UPA e | realizar revisées
que seréo utilizados pelo paciente para continuidade do tratamento periédicas
apo6s a alta médica.
Realizar os medicamentos e tratamentos prescritos pelos médicos da | Imediato e Ficha de
unidade. manter atendimento
Fornecer aos pacientes, os medicamentos prescritos, na UBS, em Relatério
decorréncia do atendimento prestado, que deverso ser dispensados Imediato e de Sistemna
ao0s pacientes pela farmacia, em quantidade suficiente da dose e manter

ericdicidade prescrita e com orientacdes de administracgo.
Fornecer fora do horario de funcionamento das Unidades Basicas de Relatério
Saude, os medicamentos prescritos, em decorréncia do atendimento Imediato e EAA
prestado, que deverdo ser dispensados aos pacientes pela farmécia da manter
UPA, em quantidade suficiente até que o mesmo possa se dirigir &
UBS de referéncia.
Realizar o Controle de distribui¢do dos Psicotrépicos, conforme 01 até 30 dias e Livio de
legislacio. manter Psicotranion

Controlar do estoque e dispensacéo de medicamentos e correlatos.

01 até 60 dias e
manter

Relatério do sistemg

01 até 120 dias

Implantar protocolos para acSes de reagdes medicamentosas. e manter Protocolo
Implgnﬁar Pr'otocolo dg Seguranca na Prescrigao, Qso Seguro e ) 01 até 120 dias | Protocolo
Administracio de Medicamentos. Envolvendo medicamentos de risco e e manter
medicamentos com nomes semelhantes.
Implantar diretrizes para diluicio e armazenamento dos medicamentos. | 01 ate 150 dias Pratocolo
Fomentar junto & populacio o acesso e uso racional de medicamentos. g:aitzrso dias e Folder
Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Pendapolis /
SPTelefone: (18) 36547300 (11) 942826866 (11) 999748608www.joaomarchesi.com.br V.
/
/




§:‘ —~— OrganizacZo 50080 mem

’?{JM JOAO MARCHESI

%

e,

Y
g

4. PROGRAMA DE TRABALHO E AGCOES PARA GESTAO DA ATENGCAO
ESPECIALIZADA.

4.1Descrigdo sobre o Servigo

Contratacao servicos médicos para atuarem na Atencso Especializada, com
certificacdo reconhecida para a area a que se destina para atendimento aos
pacientes do Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS).

4.2Caracteristicas e Descricdo

O servigo médico contratado atuara de acordo com as normativas do Ministério
da Saude, desenvolvendo:

° Atendimento individual (medicamentoso, psicoterapico, de orientacéo,
entre outros);

Atendimento familiar;
e Atividades comunitarias enfocando a integracdo do paciente na
comunidade e sua insergao familiar e social;

° Avaliacdo das urgéncias psiquiatricas na Unidade de Pronto
Atendimento, quando solicitado.

4.3Especificacio do Servico

Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS e Ambulatério de Satde Mental,
devera ser composto por:

Carga
horaria / .
Categoria Jornada Quantidade Exnstente_na .
d P SESAU: Quantidade
Profissional / de Necessaria . . "
Cargo trabalho Completo Es?a!:uta.rlo, a contratar
e municipalizado
diaria /
Semanal
Médico 40 horas / 1 y
Psiquiatra semanais

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Pendpolis /
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4.4Estrutura e Volume de Atividades

Quantidade Minima de Consultas Mensais: 400 (Total do CAPS
Ambulatério de Saude Mental)

4.5Acdes e Servigcos de Satide em Atencido Especializada

I+

Objetivo a ser atingido | Acdo Periodo Critério de avallagio
1.Prestar assisténcia a| Criar estruturas e protocolos para que o acesso dos usuarios | Permanente Protocolo
salde aos usuarios do| seja de maneira universal, equitativo e continuo aos servigos dentro da
SUS - Sistema Unico de | de salide de qualidade e resolutivos. disponibilidade.
Saude, observando ol implantar rotina de solicitar ao paciente ou a seus Permanente Treinamento
disposto no Art. 198 da| representantes legais, um documento, para conferencia de e Divulgagao
Constituicgio Federal, no| identidade, assim como o Cartdo Nacional do SUS e a

inciso | do art. 7° da Lei| documentagdo de encaminhamento, se for o caso.

Federal 8.080/19890 e na

forma e  condigbes

estabelecidas no

Processo de Selegio

01/2015-SESAU.

Objetivo a ser atingido Agao Periodo Critério de avaliagio
Criar estratégias com agbes conjuntas com toda a rede de salde para 01 até 150 dias |Criar Programa dg
abordagem de problemas vinculados a violéncia, abuso de alcool e Servigo Social
drogas, nos grupos de riscos, para reducgo de danos. e manter
Prestar atendimento individual (medicamentoso, psicoterapico, de Imediato e FAA

6. Operacionalizar servigos orieptggép, entre gugros) ea famflia dos pacientes que necessitem de | manter

dé assisténcia médica ans aSSIS‘tBHCla. gspecnahzada em _saude mental. ' _ i i

usudrios do programa de Realizar atividades comunitarias enf_oqando a integragdo do paciente Imediato e Griar Programa da

- 2 com necessidade de atencgdo especializada em satide mental na manter Servigo Social
ateng,ao espec:ahza}da, no i comunidade e sua insercio familiar e social.

Z?iémn?f rtr?\igquzag:ri r:se ntal - Sriar protocolos para que a equipe de salide mental realize avaliacao | Imediato e Protocolo

normativas do Ministério da das urgéncias psiquiatricas na UPA, quando solicitado: manter _

Satde. _Elaborar p_rojeto tefapéutico pem como propostas: técn_xcgs da 01 até 150 dias Elaboragsio do
implantacdo de acbes de saide mental na Atencio Béasica. e manter proieto
Desenvolver agbes conjuntas, priorizando casos de transtorno severc e 01 até 150 dias |Criar Programa da
persistente, uso abusivo de 4lcool e outras drogas, pacientes egressos & manter Servigo Social
de internacGes psiquidtricas, tentativas de suicidio, vitimas de violéncia.

Trabalhar o vinculo com as familias, tornando-as parceiras no Imediato e Criar Programa de
fratamento e buscar construir redes de apoio e integracio, manter Servigo Social
Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Pendpolis /
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5. PROGRAMA DE TRABALHO E ACOES PARA GESTAO DE PESSOAS

5.1 Descricdo do Servico

A Gestao de Pessoas é responsavel por garantir o provimento adequado e
qualificacdo de colaboradores para que as Unidades possam operar na sua
plenitude.

A Gestao de Pessoas sera composta pelos seguintes subsistemas:

Recursos Humanos

Departamento Pessoal

Seguranca e Medicina do Trabalho
Nucleo de Educacdo Permanente

Para cumprir os seus objetivos de forma segura e resolutiva contara com uma
equipe multiprofissional.

5.2Caracteristicas e Diretrizes

Segue descricado dos trabalhos desenvolvidos pela Gestdo de Pessoas e que
farao parte integrante dos procedimentos técnicos da referida area.

5.21 Recursos Humanos

Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios, fundiarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos
aos colaboradores utilizados na execucgdo dos servicos.

a) Descricoes de Cargos

A descricdo de cargos € um retrato simplificado das atividades,
responsabilidades e qualificagbes pertinentes ao cargo. E determinada dentro
dessa descricdo a fungéo, a quem se reporta, condi¢cées de trabalho e como
deve ser feito, preparacéo técnica esperada e desejada, competéncias técnicas
e comportamentais. Qualquer novo cargo efou alteracdo devem ser
previamente aprovados junto a Diretoria.

O objetivo da descricdo de cargos € um mapeamento do trabalho realizado
dentro da organizagéo, que dara subsidios para o recrutamento e selecao dos

Enderecgo: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covelan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penépolis /
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profissionais, identificacao das necessidades de treinamento, planejamento da
forca de trabalho, avaliagéo de cargos e critérios de salarios, entre outros.

b) Politica Salarial

Os salarios serdo definidos pela média salarial do mercado regional para
cargos operacionais e de média gerencia.Ja os cargos estratégicos e de
direcdo serdo referenciados pelo mercado nacional, sempre observando os
pisos das categorias profissionais. Os salarios seréo revistos anualmente
conforme dissidio sindical, ou em casos previstos em convengao coletiva.
Poderdo ainda ocorrer reajustes pontuais devido necessidade de
realinhamento salarial.

c) Beneficios

O Recursos Humanos ird desenvolver um programa de beneficios para os
colaboradores como forma de reconhecimento, valorizacdo e motivagao.
Naturalmente os beneficios serfio vinculados a critérios objetivos de
merecimento, tais como:

Auséncia de faltas néo justificadas;

Auséncia adverténcia e/ou suspensao;

Bom desempenho na (ltima avaliag&o realizada;

Parecer favoravel do seu Supervisor e Gerente; entre outras.

d) Recrutamentos & Selecéo

Visa normatizar o processo de Recrutamento e Selecao de candidatos para as
Unidades e orientar os gestores quanto aos procedimentos de contratacédo de
novos colaboradores.

O processo de recrutamento visa atrair candidatos com o perfil necessario,
garantindo admiss&o de colaboradores, potencialmente qualificados e capazes
de ocupar cargos dentro da organizagéo. Segue as diretrizes abaixo:

o Todo e qualquer processo seletivo (interno e externo) sera realizado
pela Gestao de Pessoas;

o Tem como objetivo buscar candidatos no mercado de trabalho aptos
para contribuir ao desenvolvimento da organizacao.

o Toda e qualquer solicitagdo de recrutamento devera ser analisada e

validada pela Diretoria no que concerne ao dimensionamento do quadro
e aspectos financeiros;
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e Impreterivelmente, todos os candidatos (internos e externos) serdo
avaliados pelo processo de entrevista comportamental/competéncias,
inventarios psicolégicos, provas praticas e teoricas acompanhadas e
validadas pelo gestor da area conforme segue:

e Quando do remanejamento interno de profissional, este devera passar
por entrevista comportamental/competéncias com o Recursos Humanos
para avaliar aderéncia do perfil 2 nova vaga.

Avaliacdes de Experiéncia 45 e 90 Dias

Para avaliar e potencializar o desenvolvimento do novo colaborador sera
realizado, aos 45 e 90 dias apdés admissdo, a avaliacdo de experiéncia. A
avaliacao sera realizada pelo gestor imediato e acompanhada ativamente pelo
colaborador.

e) Avaliagdes de Desempenho

Tem como objetivo diagnosticar e analisar o desempenho individual e grupal
dos colaboradores, promovendo o crescimento pessoal e profissional, bem
como melhor desempenho.

O resultado deste processo visa gerar o PDI (Plano de Desenvolvimento
Individual), realizado em consenso com gestor e colaborador, que devera ser
amplo, flexivel e estratégico,facilitando também uma autocritica sobre pontos
fortes, pontos fracos, possibilidades e limites, realizados da forma mais
transparente possivel.

f) Pesquisas de Clima Organizacional

Considerada uma importante ferramenta para a Gestao de Pessoas tem como
objetivo mensurar o nivel de satisfacdo dos colaboradores com relacdo aos
aspectos do ambiente organizacional e a maneira como as pessoas interagem
com a equipe. O resultado final apresenta as informacdes necessarias para a
identificacéo de oportunidades de melhoria e a elaboracio de um plano de
acdes.

O resultado é discutido com a Diretoria para uma visdo geral da instituicao,
posteriormente apresentado para os gerentes abrindo a oportunidade para
discuss@o. Na sequéncia deve ser divulgado para supervisores e
colaboradores.
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Apos divulgac@o, a Diregaoc e liderangas elaboram um plano de acéo para
tratativa das questées com impacto negativo e sugestdes.

g) Processos Demissionais

Quando da opgdo de desligar o colaborador, o gestor deve procurar os
Recursos Humanos para formalizar a solicitagdo. Deve trazer, caso haja,
evidéncias (adverténcias, orientacées formais entre outros) que justifiquem o
motivo do desligamento do colaborador. Sera preenchido o formulario
especifico com a justificativa do Gestor e parecer do Recursos Humanos, bem
como anexado evidéncias trazidas pelo gestor e, se houver, as avaliacdes de
experiéncia e de desempenho do colaborador em questado. Devera, também,
ser preenchido e anexado ao processo a requisicio de vaga para substituicdo,
com as devidas informagtes e andlise quanto ac dimensionamento do quadro.
Este dossié sera encaminhado a aprovacso da Diretoria.

Entrevistas de Desligamento

A entrevista &€ um instrumento para detectar a satisfacdo e a opinido do ex-
funcionario sobre ao relacionamento com os colegas e gestores, identificando
assim qual € a imagem que este levara da Instituicdo, sobre também atuar
como oportunidade de melhorias para a instituicdo.

Esta deve ser realizada por um psicélogo capacitado, com o enfoque de
esvaziar as emogdes envolvidas no processo e trabalhar com a real situacao.
N&o & obrigatério o colaborador realizar, porém o convite sera feito. E um
instrumento confidencial, o qual é aberto pela Direcio que, em analise, define
junto com o RH as devidas tratativas.

h) Qualidade de Vida

Compreende as agGes e projetos voltados a analise dos aspectos que
impactam na qualidade de vida dos profissionais dentro e fora do ambiente de
trabalho e desenvolver propostas para contribuir com a melhoria destes
aspectos.

Havera um Comité composto por profissionais representando, entre outros, a
Medicina do Trabalho, Seguranca do Trabalho, Recursos Humanos,
Departamento Pessoal, Comunicacdo, Qualidade e outros.
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O Comité se reunird periodicamente tendo como pauta principal o perfil
epidemiolégico das Unidades, elaborado pelo médico do trabalho anualmente,
com informagbes dos CIDs apresentados nos atestados dos colaboradores e
detectados nos exames periddicos. Na sequéncia serdo desenvolvidos,
apresentados, aprovados e implementados programas e projetos de Qualidade
de Vida dos Colaboradores.

5.2.2 Nuacleo De Educagédo Permanente (NEP)

O NEP visa treinar e desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais
dos colaboradores propiciando a oportunidade de desenvolver suas
potencialidades e ampliar seus conhecimentos, visando o melhor desempenho
no trabalho e conscientizagéo do seu papel como profissional da satde.

a) Desenvolvimento de Pessoas

Com objetivo de desenvolver constantemente os colaboradores, aumentado
assim os conhecimentos, habilidades e competéncias da sua forga de trabalho,
melhorando o desempenho geral da organizacdo. Este processo inicia-se
desde o primeiro dia de trabalho, na integracédo institucional/setorial. Na
sequéncia acompanhamos sua adaptacdo e construcdo dos conhecimentos
internos nas avaliacbes de experiéncia e desempenho, bem como nos
treinamentos pontuais internos ou externos viabilizados pelo NEP.

b) Programa de Integragéo Institucional e Setorial

A integracdo deve serd aplicada a todo novo colaborador. O programa de
integrac&o sera estabelecido em 40 horas, sendo as 8 primeiras horas para
temas institucionais gerais, onde o novo colaborador iré conhecer a instituicao
como um todo. Na sequéncia, tem-se as 36 horas setoriais que consiste em um
programa de desenvolvimento setorial elaborado pelo gestor da area, em
parceria com o NEP, para que o novo colaborador seja capacitado nas rotinas
operacionais pertinentes a sua atuacio.

¢) Treinamentos

Refere-se a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e competéncias como
resultado de formacgdo profissional ou do ensino de habilidades praticas
relacionadas as competéncias Uteis especificas. Para tanto os gestores
deverao disponibilizar suas equipes, em horarios especificos pré-estabelecidos,
ou em treinamentos in loco, sempre que convocados pelo NEP.
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Levantamento da Necessidade de Treinamentos — LNT

E uma ferramenta que atua concomitantemente com o planejamento
estratégico da instituicdo, com o intuito de programar anualmente os
treinamentos técnicos de aperfeicoamento. O LNT deve ser flexivel e
compreender a necessidade das equipes no momento e estara sempre
disponivel para consulta no NEP. Do LNT geramos o PAT (Plano Anual de
Treinamento), um cronograma anual, em que todos os treinamentos estio
dispostos e acessiveis a gestao do responsavel da area.

Treinamentos

S&o os treinamentos promovidos e administrados na Instituicdo. Podem ser
ministrados por colaboradores, comissdes especificas, gestores, setores
especificos ou através de empresas contratadas especificamente para tal. Para
garantir a eficacia de todo e qualquer conhecimento transmitido, este devera
seguir as seguintes diretrizes:

e Convidar o instrutor, interno ou externo, alinhando os detalhes para a
realizagdo do evento, bem como capacita-lo quanto aos padroes
utilizados no Hospital;

o Validar o Plano de Aula, com todos os campos preenchidos e discutidos
no intuito de garantir a melhor aplicabilidade dos recursos disponiveis:

o Certificar-se da logistica antes, durante e apés o evento, como
divulgacao, agenda do local, confecgdo de convites/convocacdo dos
colaboradores a participagéo, e demais peculiaridades dos treinamentos;

o Fornecer ao palestrante os formularios Lista de Presenca e Avaliacdo de
Reacao solicitando que, impreterivelmente, ambas sejam respondidas
pelos participantes; '

e Discutir e formalizar entre palestrante, gestor da area e NEP, o modelo
de avaliagéo de eficacia a ser utilizado, bem como acompanhar todo o
processo, tabulando os dados e arquivando todo o material utilizado
para consulta futura.

d) Avaliacoes de Eficacia

As avaliagbes nos conduzem para uma melhor visualizagio do novo
aprendizado. Nao basta s6 treinar, & necessario encontrarmos uma melhor
forma de mensurar o contetido assimilado ou néo pelos participantes. Devemos
ter uma ideia, a priori, quanto ao impacto causado pelo treinamento, bem como
medir os niveis de aprendizagem e conhecimentos adquiridos, técnicos e
relacionais refletidos na mudanga de comportamento do colaborador.
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Para garantir a eficicia de um treinamento sera aplicada avaliacdo pos-
treinamento, que sera realizada em periodos distintos:

Avaliaggo de Reag&o (curto prazo) sera sempre aplicada ao término de
todos os treinamentos. O objetivo & medir a percepcso dos participanies
em relagc@o as experiéncias de aprendizado, ao contetido, ao facilitador
e a relevancia para o trabalho;

Avaliagdo de Aprendizagem, quando prevista no formulario Plano de
Aula, devera ser aplicada ao término de cada evento e ter a média
minima de 70% do total da avaliacéo, seguindo o padrao de instituicées
de formagdo técnica. Esta, por sua vez, devera ser discutida entre
instrutor, Gestor da area e NEP, visualizando a melhor forma para
aplicag&o. Deve ser corrigida pelo instrutor do treinamento e entregue ao
NEP para arquivamento com a devida nota, assinada pelo instrutor.
Caso essa avaliagdo nao atinja os indices esperados, cabe ao NEP
planejar, junto ao requisitante do treinamento, uma forma de replicar o
assunto abordado;

A Avaliacdo de Eficacia (médio e longo prazo) tem como objetivo avaliar
a retencdo e aplicabilidade do conhecimento adquirido. Este é o
resultado tangivel, mensurado da cadeia de evidéncias que valida o que
os niveis anteriores mostraram por meio de dados.

5.2.3 Departamento Pessoal

a) Controles de Departamento Pessoal

Apbs a fase de escolha do profissional inicia-se a fase de Admissdo efetiva
como funcionario com registro e emissdo do contrato de trabalho. Iniciam-se
entdo os controles de frequéncia e pagamento de proventos: salério, férias,
13°. Salario, e outros direitos.

Analise da documentacéo a ser fornecida pelo Empregado

O registro do novo funcionario seguira a seguinte rotina:
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e Confecgéo do Contrato Experiéncia por 30 ou 60 dias, podendo ser
prorrogado por mais 60 ou 30 dias respectivamente.

Livro de Registro do Empregado

Declaragéo de dependentes para fins de Imposto de Renda

Cadastro biométrico / cartéo ponto

Ficha de Salario-Familia

Termo de responsabilidade para concess&o do Salario-Familia
Cadastramento no PIS no caso de primeiro emprego ou quandc nio
cadastrado pela empresa anterior

o Declaracdo e Termo de Compromisso do Vale Transporte

Serdo fornecidos Cracha, Uniforme e Equipamentos de Protecso Individual,
conforme a natureza da funcéo.

O controle de ponto de pessoal ocorrera por meio de equipamento de registro
biométrico. Todos os profissionais estardo sujeitos ao registro de ponto, salvo
os Diretores.

5.2.4 Medicina e Seguranca do Trabalho

Conjunto de iniciativas da Instituicdo no campo da salde e seguranca dos
trabalhadores observando-se ndo s6 a NR 07, como também as demais
Normas Regulamentadoras aplicaveis. Visa considerar as questdes relativas
aos acidentes tanto sobre o individuo como a coletividade trabalhadora.
Sempre com carater preventivo, busca rastrear e diagnosticar precocemente
quaisquer agravos a salde do trabalhador; observa inda os riscos identificados
nas avaliagGes ambientais previamente realizadas em conformidade com a NR
09 (PPRA).

e Promogdo e manutengdo do bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores em todas as ocupagées;

e A protecdo dos trabalhadores em seus empregos dos riscos resultantes
de fatores adversos a saude e de doencas ocupacionais causadas por
suas condi¢bes de trabalho;

° A colocagdo e manutengdo de trabalhadores nos locais de trabalho
adaptados as suas aptiddes fisiolégicas e psicoldgicas.

a) Programa de Controle Médico e Satide Ocupacional (PCMSO)

O PCMSO vai abranger areas administrativas e toda parte de atendimento aos
pacientes em seus tratamentos clinicos e/ou cirtrgicos. Colocar o trabalhador
numa atividade compativel com sua capacidade fisica e mental de acordo com
a forma da lei, visando & realizaggo da atividade sem perigo para ele, para os
pacientes e para seus colegas de trabalho e sem prejuizo & propriedade,
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lembrando que é de responsabilidade da Instituicdo e de seus colaboradores a
boa utilizacéo dos materiais e equipamentos de trabalho.

o Proteger os trabalhadores dos riscos de agentes nocivos e acidentes
inerentes a ocupacéo.

o Dar encaminhamento e acompanhamento correto aos acidentes do
trabalho.

Exames a serem realizados:

Exame Admissional: Devera ser realizado antes que o trabalhador
assuma suas atividades.

Exame Periddico: para trabalhadores expostos a riscos ou situacdes
de trabalho que impliguem no desencadeamento ou agravamento de
doenga ocupacional, ou ainda, para aqueles que sejam portadores de
doengas crénicas.

De Retorno ao Trabalho: No primeiro dia da volta ao trabalho de
trabalhador ausente por periodo igual ou superior a 30 dias por motivo
de doenca ou acidente de natureza ocupacional ou n3o, ou parto.

De Mudanca de Funcgio: Antes da data da mudanca, que se entende
por toda e qualquer alteragdo de atividade, posto de trabalho ou de setor
que implique na exposigéo do trabalhador a risco diferente a que estava
exposto antes da mudanca.

Demissional: Devera ser realizado obrigatoriamente até a data da
homologagéo, desde que o dltimo exame médico ocupacional tenha sido
realizado a mais de 90 dias, para grau de risco 3 e 4, segundo o quadro
1 da NR 04.

b) Programa de Prevengio de Riscos Ambientais — PPRA

O PPRA visa a preservagio da salde e da integridade dos Trabalhadores,
através da antecipagéo, reconhecimento, avaliagéo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais de trabalho existente na Instituicao, que podem
ser mensurados e localizados, definindo acées para atenua-los, extingui-los ou
manté-los sob controle. Para efeito da NR — 9 consideram-se riscos Ambientais
0 agente fisico, quimico e bioldgico, existentes nos ambientes de trabatho, que
em funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de
eXposicao sao capazes de causar danos a satde do trabalhador.

c) Cadastro da Organizacdo Social junto a Contratante

A OSS devera manter cadastro atualizado dos profissionais junto a
CONTRATANTE, a qualquer tempo e duragdo do Contrato.
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O cadastro devera conter no minimo:

e Dados pessoais;
e Endereco domiciliar;
e Foto 3x4;
e Copia do Diploma de Formac&o de entidade reconhecida pelo MEC e
Conselho Regional de Classe, quando couber;
o Assinatura de ciéncia do responsavel pela Organizagédo Social.
Exames Médicos Periédicos;
e Relagédo dos servidores publicos cedidos.
Observagdo: Estes registros deverio ser colocados a disposiciao da
CONTRATANTE a qualquer tempo na duracgéo do Contrato de Gestso.
5.3Ac¢bes de Gestiao de Pessoas
Objetivo a ser atingido Acdo Periodo Critério de avaliagio
Atender a legislacéo vigente, convengdes coletivas de Imediato €| Vinculaggo dos
trabalho e demanda de atendimento, para o processo de manter sindicatos
Gest&o de Pessoas, garantindo todos os direitos trabalhistas
e de seguranca na realizacgo do trabalho.
Aplicar a legislacio frabalhista assegurando o cumprimento | imediato €| Contrato de
de direitos e obrigacdes. manter Trabalho
Desenhar a descricio de cargos, o perfil técnico de todos os | Imediato e
cargos necessario para cumprimento do edital, para manter
subsidiar o recrutamento e selegéo dos profissionais, PCS
identificac@o das necessidades de treinamento,
planejamento da forca de trabalho, avaliagéo de cargos e
critérios de salérios, entre outros.
Adequar o quadro de colaboradores as necessidades da Imediato e
8. Estruturar um organizag&o conforme exigéncias regulamentares e manter PCS
completo programa de exigéncias do contrato de gestio, tanto em ndmero como a
Gestéo de Pessoas, qualificacdo técnica.
visando quadro de Montar a equipe de trabalho qualificada em quantidade de Imediato €| Relagzo de
pessoal completo e acordo com a demanda necessdria e definicdo em Edital. manter Funcionario
qualificado, garantindo a | Garantir adequado registro dos colaboradores de acordo . Imediato e Copia
continuidade e com a legislagéo, com prontuario individual, com toda a manter '
estabilidade da documentacio pertinente.
execucao das atividades | Manter o cadastro dos profissionais junto & Contratante, com | Permanente Prontudrio do
previstas no Contrato de atualizagbes periddicas a qualquer tempo e duragdo do Funcionario
Gestao. Contrato. (Dados pessoais; Endereco domiciliar; Foto 3x4;
Cépia do Diploma de Formag&o de entidade reconhecida
pelo MEC e Conselho Regional de Classe, quando couber;
Assinatura de ciéncia do responsavel pela Organizacéo
Social; Exames Médicos Periddicos e Cursos, Aulas e
Treinamentos realizados).
implantar um controle de frequéncia, através do registro de | Permanente Relatério de
entrada e saida do profissional Ponto
Prover todos os exames admissionais e periddicos para os Imediato €| Prontuario
funcionarios conforme exigéncia da legislacgo do CLT. manter
Elaborar e orientar atividades de seguranca do trabalho e 01 até 160 dias| rLaudoda
preservacao fisica dos funcionarios, construgdes e € manter Segurangado|
Endereco: Rdcinstalagdes. Inspecionar equipamentos e condiges de 1000 Penépolis / trabatho [ /
SPTeleforjetrabalho, investigar e analisar causas de acidentes para chesi.com.br
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Objetivo a ser atingido | Agdo Periodo | criero de avaliagzo
Manter condigdes de trabalho adequadas de satide e Imediato e
seguranca para os profissionais. manter
Realizar um Programa de Integragdo para capacitar todos os | Imediato €| Listade
novos funcionarios contratados, visando que exercamsuas | manter presenga de
fungdes de maneira adequada e dentro dos padrbes pré- integracdo
estabelecidos.
Receber os funcionarios cedidos pela contratada, Imediato Lista de
8. Estruturar um envolvendo em todo o processo de conhecimento da Presenga
completo programa de metodologia de trabalho e da formac&o continua
Gestao de Pessoas, Criar um cronograma de féruns para a integracdo da equipe | Imediato Lista de

visando quadro de
pessoal completo e
qualificado, garantindo a
continuidade e
estabilidade da
execucdo das atividades
previstas no Contrato de
Gestao.

e o envolvimento de todos profissionais na nova proposta de
trabalho.

presenca livre

Criar um cronograma de capacitacio continua para toda a
equipe técnica, dentro, independente do vinculo
empregaticio, dos Programas desenvolvidos. Abordando

01 até 60 dias
e manter

Cronograma d
atendimento n%
Emergéncia.

temas de respeito ao atendimento do usuério, treinamentos Permanente
técnicos em que propicie os profissionais aptos para dar

seguimento ao protocolo de atendimento instituido,

valorizacdo do profissional.

Viabilizar os processos de Educagio Permanente em Satde | 01 até 60 dias| cronogramade

equipes, monitoramento da producio realizada versus metas
previstas, com processos de melhorias, anélises de riscos

entre outras atividades.

em parceria com a Secretaria Municipal de Saude: e manter stendimento na
Realizar reunies periédicas entre os profissionais 01 até 90 dias| Pemanene
contratados para troca de conhecimentos, interagéo entre as | e manter

Reunido de lidereg

Lista de presenca

Enderego: Rod.
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Objetivo & ser atingido

Agdo

Periodo

8. Estruturar um
completo programa de
Gestéo de Pessoas,
visando quadro de
pessoal completo e
qualificado, garantindo a
continuidade e
estabilidade da
execucdo das atividades
previstas no Contrato de
Gestao.

Elaborar um Programa de Treinamento no Desenvolvimento
de Lideranca nos Gestores da Unidade.

01 até 160 dia

Criar um cronograma periédico de treinamentos para
habilitar a equipe multidisciplinar na assisténcia ao paciente
em estado grave, com risco eminente de morte, conforme
protocolos pré-estabelecido e validados pela Direco.

01 até 160 dia:

S| Criar projeto
$ Lista de
presenga

Treinar toda equipe a equipe no Atendimento ao Cliente.

Imediato

Lista de presen¢a

Preparar a equipe para implantar o Protocolo de Seguranca

01 até 60 dias

Risco.

do Paciente. Protocolo
Treinar a equipe multidisciplinar nos Protocolos Técnicos 01 até 160 dias| Lista de presenca
implantados. e manter

Criar um cronograma de treinamentos para toda a equipe na | 01 até 160 dias|Lista ce presenca
Prevencao de Acidentes de Trabalho.

Habilitar a equipe quanto ao desenvolvimento da Gestdo de | 01 até 180 dias| Lista de presenca

Criar programas para o desenvolvimento de trabalhos em
equipe.

01 até 90 dias

Lista de presenga

Implantar um programa de treinamento continuo para 0s
Agentes Comunitérios de Satde.

01 até 60 dias

e manter

Lista de presenga

Criar um Programa Continuo de treinamento baseado nos
Programas de Ateng&o Basica do Ministério da Saude para
todos os funcionarios da UBS

01 até 60 dias

e manter

Lista de presencg

Criar um calendario de treinamentos dentro dos temas de

01 até 60 dias

Lista de Presenga

Controle de Infecco e Biosseguranca. CCIH
Manter o registro de todos os treinamentos, aulas, palestras imediato el Criarlistade
e orientagbes administradas, para efetivacéo de controle, manter presenga
com listas de presencas assinadas.
implantar Avaliagdes de Eficacia dos treinamentos Imediato el Avaliagio do
implantados através de estimulos de trabalho em equipe, manter Gestor
utilizando-se sempre de avaliagbes de eficacia dos
treinamentos desenvolvidos.
Desenvolver entre as equipes e a populagdo uma relagéo Imediato e SAC
com vinculo de responsabilidade para garantir a continuidade | manter
das acbes de saude.
Criar sistemna de avaliagao de desempenho continua dos 01 vez ao ano .
profissionais contratados. Fom:lul.érlo
Realizar avaliagao de desempenho admissional com 45 e 90 | Imediato proprio
dias.
Reter bons profissionais praticando critérios objetivos de Imediato
8. Estruturar um avaliago de desempenho, motivago e criando
céoms%litg:gagrama de | oportunidades internas de crescimento.
e \ e e -
visando qua;ro ‘é: Fomecer os uriformes quanfio_ neces's'ér}os no momento da | Imediato Protocolo de entrega
| completo e contratagéo e garantir reposicdes periodicas.
qualificado, garantindo a Orientar & fom:?erg zquipe, :m %‘g?ﬁdsdzsc::jicf::zs Imediato Protocolo de
continuidade e quanto & impol ancia do uso dos s, de entrega
estabilidade da i g?acgsfa:ﬁ;eslsmgrama de Contratacio de Profissionais imediato
execugao das afividades Capacitados para a execucdo das atividades desenvolvidas, Politica de RH
previstas no Contrato de |
Gestio visando manter o quadro completo para exercer uma
’ assisténcia segura e eficaz.
Esiabelecer as diretrizes para identificagio, atracao, selecio, | Imediato Politica de RH
admisséo, assim com promover e integrar colaboradores
para atendimento s necessidades dos cargos da empresa.
Contratar a equipe meédica necesséria, com qualificagdo e imediato Edital B
em quantidade adequada. /

Endereco: Rod. Sargento Lucianc Arnaldo Covelan,
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6. ACOES PARA A ARTICULACAO COM A REDE DE SERVICOS
6.1Descricdo sobre o Servico

Sistema de referéncia e contra-referéncia no Sistema Unico de Saude,
protagonizado pelo principio da integralidade, que consiste no direito que as
pessoas tém de serem atendidas no conjunto de suas necessidades nos
diversos niveis de complexidade e no dever que o Estado tem de oferecer
servicos de salide organizados para atender estas necessidades de forma
integral, segundo os principios do SUS.

A abordagem da integracéo dos sistemas e redes de saude envolve diversos
aspectos inter-relacionados, tais como: regulacéo dos servigos; processos de
gestao clinica; condicdes de acesso aos servigos; recursos humanos; sistemas
de informacéo e comunicag&o e apoio logistico.

O Sistema de Referéncia e Contra-Referéncia ¢ o modo de organizacao dos
servigcos configurados em redes sustentadas por critérios, fluxos e mecanismos
de pactuacdo de funcionamento, para assegurar a atencao integral aos
usuarios.

Na compreensao de rede, deve-se reafirmar a perspectiva de seu desenho
I6gico, que prevé a hierarquizacéo dos niveis de complexidade, viabilizando
encaminhamentos resolutivos (dentre os diferentes equipamentos de salde),
poréem reforgando a sua concepcao central de fomentar e assegurar vinculos
em diferentes dimensées: intra- equipes de satde, inter-equipes/servigos, entre
trabalhadores e gestores, e entre usuarios e servicos/equipes.

6.2Caracteristicas e Diretrizes de Atendimento

Considerando a importancia dos processos de articulacdo da rede de Servigcos
de Satde, & essencial que apds a avaliagdo e tratamento recebidos a partir da
demanda de urgéncia, no momento da alta deve ser realizada a orientacao por
guia de contra referéncia a Unidade Basica de Salde para acompanhamento
de saude.

Nos casos de maior necessidade € complexidade, deve-se prover o
referenciamento e remocao dos pacientes, garantindo condicdes para a
realizagdo de todas as manobras de sustentacdo da vida, propiciando a

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
SPTelefone: (18) 36547300 (11) 942826866 (11) 999748608www.joaomarchesi.com.br




s e SIEETHZECED SOCIE] e

%{/ JIV1 5040 MaRcHEST

Y.

continuidade da assisténcia adequada em outro nivel de atendimento
referenciado.

O contra referenciamento informara a condicdo do paciente, hipétese e/ou
diagnéstico, procedimentos realizados, inclusive exames e medicamentos. O
meédico de servico que encaminha o caso € responsavel pelo paciente até a
passagem do caso para o hospital.

O acesso dos pacientes a Unidade de Saude é definido pela busca espontanea
dos préprios usudrios da Unidade, pelo sistema de referéncia das Unidades
Basicas e Regulagido Local.

Contra referéncia-

Os servicos de atencdo hospitalar de maior complexidade e densidade
tecnolégica, devem ser referenciados pela atencdo primaria, atencédo de
urgéncia e emergéncia, atencéo psicossocial e atencédo especial de acesso
aberto. As articulagdes entre diversos servicos devem estar sincronizadas e
voltadas ao alcance de um objetivo comum de modo que distintas intervencdes
do cuidado sejam percebidas e vivenciadas pelo usuario de forma continua. A
coordenacao assistencial é atributo organizacional da Unidade de Saude que
se fraduz na percepcio de continuidade dos cuidados na perspectiva do
usuario.

A UPA devera estabelecer um efetivo sistema de contra referéncia a Unidade
Basica de Satide mais proxima a residéncia do paciente, visando o melhor
funcionamento da rede e a melhor qualidade de atendimento 3 salde da
populagao, assim como ao Hospital de Referencia estabelecido pela SMS.

As Unidades estarzo empenhados em estabelecer um sistema efetivo onde a
referéncia acontece quando um servico de menor complexidade encaminha
pacientes a um servico de maior complexidade, acompanhando-o e marcando
seu atendimento.

6.3Acdes para Articulagio com a Rede de Servigos
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Objetivo a ser atingido Acido Periodo Critério de Avaliago
Descrever junto & Secretaria de Satde um grade de 01a30dias |a@mge Reunido
referencia e contra-referencia, para que o acesso e com Secretaria
continuidade da assisténcia da populagdo se regulada de Municipal Saude;
acordo com o estabelecido na Politica Nacional de Regulagéo
do SUS.

Estruturar um fluxo de referencia por especialidades ou dreas | 01 a 60 dias Fluxo de
de atuagéo, envolvendo todos os servicos; para garantir a Paciente
continuidade do atendimento dos usuarios que necessitemn de

_ internac&o, tratamento especializado, ou acompanhamento

7. Dgsepvolver agoes e | oo UBS.

estrategias para o melhor Implantar como rotina o registro de todos os 01 a 150 dias

desempenho dos encaminhamento; que deveréo ser realizados formalmente
processos e com registro completo das atividades desenvolvidas, com Formulaggo no
procedimentos de orientagGes por guia de contra-referencia para sistema de
referencia e contra- acompanhamento de salide, contendo condigses do paciente, Gestdo
referéncia, que garanta a hipétese e ou diagndstico, procedimentos realizados,
_continuidade da inclusive exames e medicamentos.
assisténcia prestada aos Implantar rotina que garanta a confirmagao da confinuidade | 073750 dias | sisterna do
usuarios. - ) ’
do servico prestado nas unidades de referencia. Gestdo
Definir o fluxo intemo de solicitacio e aceite dos pacientes 01a150dias | sistemade
com interface da Regulac&o. Gestao
Divuigar o fluxo do processo de recebimento de solicitac&o de | 01 a 30 dias Via E-mail
vaga das Unidades de Saide (recebimento do contato da
Regulagao, discussao do caso com o meédico solicitante e
andlise da liberagdo da vaga, comunicac&o com a equipe
para recepgao do paciente e recepgéo, acolhimento,
avaliacdo e definicio da conduta assistencial do paciente).

Objetivo a ser atingido | Acido Periodo Critério de Avaliago
Divulgar o fluxo do processo de solicitacao de vaga da 01 a 30 dias Via E-mal
Regulacso (andlise da condic&o do paciente, solicitagdo da
vaga para a Regulagéo e orientac3o sobre as condicdes do

7. Desenvolver agtes e aciente).

estratégias para o melhor [ Acompanhar diariamente as solicitagbes e conduia proativa | 01 a 150 dias Relatério Didrio
desempenho dos para finalizacio dos casos e com registrar em relatério, para

processos e geracao de estatistica, visando o acompanhamento do

procedimentos de rocesso.

referencia e contra- Analisar mensal dos resuitados da RegulacZo e discussao 01a 150 dias | A Reunigo
referéncia, que garanta a junto &s partes interessadas (Secretarias Estadual/Municipal

continuidade da de Satide, bem como unidades solicitantes) a fim de melhorar

assisténcia prestada aos | o fluxo de informagtes e resolutividade dos casos

usuarios. Capacitar os profissionais, para o seguimento dos protocolos | 30 a 150 dias Lista de
de regulacio dos atendimentos de referencia e contra Presenga
referencia de acordo com o que estabelece a Secretaria
Municipal do Municipio de Caraguatatuba.
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7. PROGRAMAS DE TRABALHO E AGOES VOLTAS PARA A
ATENGAO AO USUARIO

7.1Descrigédo do Servigo

O Servigo de Atendimento ao Usuério tem por finalidade obter a opinido dos
usuarios sobre o atendimento oferecido pela Unidade de Satde. Sua missao é
ouvir usuarios, acompanhantes, visitantes e familiares, conhecendo suas
insatisfagbes, anseios e elogios, além de colher sugestdes relacionadas ao
atendimento. Ouvindo o que o cidaddo tem a dizer podemos saber qual a sua
percepcao sobre a qualidade dos servigos prestados.

7.2Caracteristicas e Diretrizes

Sera adotado pelas Unidades de Salde, para apuracao da satisfacdo do
usuario, pesquisas por meio de formularios e canais diretos de comunicagio
como telefone, e-mail e atendimento direto.

A metodologia a seguir apresentada sera adaptada aos modelos e formularios
posteriormente definidos pelo Contratante, conforme necessidade.

Pesquisa direta: visita aos pacientes em atendimento e busca ativa por meio
de formularios.

Pesquisa indireta: pesquisa automatizada pds-atendimento e formularios para
manifestagcbes espontaneas.

Atendimento direto: recebida pessoaimente no SAU, por telefone ou e-mail.

Os formularios de pesquisa de satisfacdo, deverdo passar pelo critério de
avaliagdo da Contratada e sera composto por: unidade de atendimento, a
identificacdo opcional do usuario, espago para manifestar sugestbes, elogios
e/ou criticas, dados para contato, e a avaliagéo do grau de satisfacdo conforme
os temas seguintes:

Disponibilidade e interesse dos profissionais da Unidade de Satde
Clareza das orientacées

Agilidade do atendimento

Limpeza das instalacdes fisicas

Recomendac&o da Unidade de Satide

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
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Tratativa das Ocorréncias e Manifestacdes

As ocorréncias e manifestacdes registradas no SAU, por meio de formulario,
serao analisadas e quando cabivel serao retornadas aos usudarios para
finalizacao do processo.

* Manifestages Criticas — até 12 horas para resposta: Originada de midia
ou quando envolva risco direto ao paciente.

° Manifestagdes semicriticas — até 2 dias para resposta: Reclamagées
gerais como demora, limpeza; que nao envoiva risco direto a0 paciente.

e Manifestagcées nado criticas — até 5 dias para resposta: Reclamacées
gerais, recebidas por meio de formulario de opini&o e que nao envolva
risco direto ao paciente.

Uso das Informagées das Pesquisas e demais Canais do SAU:
Pesquisas: serio tabuladas e apresentadas em reuniées ordinarias da

diretoria e liderancas. Serdo usadas para definir diretrizes de melhoria dos
servigos prestados através de planos de acéo multiprofissionais.

- Reclamagdes: serzo apreciadas e encaminhadas aos lideres responsaveis

Para providencias, com cépia para o Nucleo de Qualidade. Serdo tratadas
através de ferramentas da qualidade visando analise da causa raiz,
identificacdo dos fatores que contribuiram para o episédio, bem como o plano
de acéo corretivo.

Elogios: serzo divulgados a toda equipe de colaboradores através de murais e
outros recursos da Comunicagdo, a fim de reforcar o reconhecimento
individual.

Orientagdo a Acompanhantes

Para garantir o bem-estar dos pacientes e o bom funcionamento da Unidade de
Salde é recomendéavel observar as seguintes orientacdes:

* Lavar/higienizar sémpre as maos antes de qualquer contato com o
paciente;

* Pessoas portadores de doencas transmissiveis, como gripe, conjuntivite
ou febre de qualquer natureza nio devem acompanhar o paciente em
consultas ou exames;

* Nao fumar nas dependéncias da Unidade de Saude;

* A Unidade de Salde nao se responsabiliza por valores ou objetos de uso
pessoal de pacientes e acompanhantes. Para seguranca, recomendamos
que os mesmos sejam mantidos sob a guarda do acompanhante;
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* N&ao portar ou consumir bebidas alcodlicas, em hipdtese alguma, nas
dependéncias da Unidade de Salde;
° Falar em voz baixa.

Achados e Perdidos

Cabe ao SAU catalogar os achados e perdidos em livro de protocolo préprio
conforme formulario préprio. Anotar todos os dados necessarios (nome do
Usuario e ou Colaborador e local onde foi encontrado o objeto) bem como
identificar o usuario.

Objeto de valor deve ser registrado em livro de protocolo e encaminhado ao
setor financeiro para ser guardado no cofre.

E de responsabilidade do SAU devolver o objeto, colher a assinatura do
usuario e/ou colaborador em livro de protocolo.

7.3Agdes para Articulagéo dos Servigos de Atendimento ao Cliente

O SAU ira atuar na interface entre o usuario e a Unidade de Salde, tendo
como agdes:
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Objetivo a ser atingido | Acso Periodo Critério de Avaliagho
Implantar “Servigo de Atengdo ao Usuario” (SAU), realizando | 1 a 60 dias e Regimento de
pesquisas de satisfacio do atendimento prestado nas manter Setor
unidades, visando melhoria dos assistenciais; em
conformidade & Secretaria de Salide.

Acolher os usuarios, ouvindo reclamagoées, sugestdes e Permanente Ficha de

elogios. atendimento

Registrar opiniSes dos usuarios e pontuar as questées 1 a 60 dias e Tabulagso de

referentes & atuacéo dos diversos profissionais, focando a manter Dados

qualidade da assisténcia, da higiene, das instalactes fisicas

e dos equipamentos; ‘

Coletar propostas visando a busca de excelaéncia do 1 a 60 dias e| rejaterio SAC

atendimento e ao fortalecimento da cidadania; manter

Encaminhar aos responséveis as sugestdes, elogios ou 1 2 60 dias e Rrepasrio

reclamagdes feitas pelo solicitante e dar retorno a0 manter mensal
8.Estabelecer canais de | reclamante sobre as providéncias tomadas.

comunicacdo entre as Realizar pesquisa de satisfagao do usuario, mensaimente, 1 a 60 dias e| rejatsrio saC

unidades de salide e os | indicando o grau de satisfacio dos clientes atendidos. manter

;‘:rf:?g:c?é%?;:se gurar | Distribuir, recolher e analisar os questionarios de avaliagio: :naantzr(') dias €| Tabuiagso

acesso & informagéo e Abrir canais de comunicacéo por meio do SAU, facilitando o | Imediato E- mail

aos servicos disponiveis, | entendimento Cliente e Unidade de Saude.

avaliar nivel de Atender solicitacbes diversas de clientes e acompanhantes; | Imediato Ficha de atendimento

satisfacéo e acolher Apurar junto aos departamentos e setores envolvidos as 1 a 60 dias e| Rrelatsrio mensal

reclamacées e explicacoes e justificativas de reclamacdes; manter

sugestbes Manter registros organizados que comprovem a veracidade |1 a 60 dias e Filha de
das informacdes; manter atendimento
Compilar dados para confecgio de relatérios estatisticos 1 a 60 dias e Tabulagso
mensais e anuais; manter
Gerar e divulgar indicadores de desempenho bem comoos |1 a 60 dias e Relatério
resultados da analise dos dados sobre a satisfacdo do manter
usuario;

Manter integragcdo com a Ouvidoria da Secretania Municipal | Imediato Criar ficha
de Sadlde.
Zelar e salvaguardar os objetos encontrados/entregues Imediato Relatério
pelos colaboradores na Unidade de Satide ou servico de individual de
saude até que os mesmos sejam reclamados por seus pertences
proprietarios ou destinados & doagso apés periodo de
guarda estabelecido:
/
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a) PROGRAMA DE TRABALHO

Optamos por apresentar o programa de trabalho dos servigcos de Urgéncia e
Emergéncia Pré e Inter Hospitalares, Fixo e Movel, Atencdo Primaria;
Assisténcia Farmacéutica, Atencdo Especializada; Gestio de Pessoas;
Articulacdo com a Rede de Servigos, juntamente com o topico “d" acima,
visando melhor entendimento da proposta de trabalho em cada segmento de
sautde, objeto do chamamento 01/2015. Esclarecemos ainda que os prazos de
éxecucao estao apresentados junto as acoes do cada servico, no mesmo item.

Assim sendo, o que sera apresentado a seguir refere-se especificamente aos
servicos administrativos e técnicos compartilhados, principalmente entre g UPA
e ESF-ESB que dariao sustentacdo ao modelo de gestdo com foco na
qualidade das acées assistenciais.

1. GESTAO

1.1 Descrigio Sobre o Servigco

Para completar o Programa de Trabalho ainda se faz necessario pontuar um
Capitulo de Gestso, que envolvem os principios basicos da Gestdo sdo, em
qualquer circunstancia, transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa.

A Gestdo envolve um processo de deliberacdo e monitoramento do
desenvolvimento institucional e ests centrada em grandes temas capazes de
instrumentalizar a alta direc&o para implementar o conjunto de politicas eleitas
€ impulsionar as Unidades de Saide (UPA e UBS) do Municipio de
Caraguatatuba a atingir e superar seus objetivos e metas.

1.2 Caracteristicas e Diretrizes

Os temas que instrumentalizam a Gest@o das Unidades de Satide estio
organizados da seguinte forma:

e Gestéo Estratégica: Projetos, Planos e Metas
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Gestao Financeira

Gestao Administrativa

Gestao de Contratos

Gestao de Abastecimento

Gest&o de Patriménio

Assisténcia Juridica

Assessoria de Comunicacao

Servigo de Prontuario do Paciente

Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente.

1.2.1 GESTAO ESTRATEGICA: PROJETOS, PLANOS E METAS

O plano de trabalho inicia-se atraveés do proprio Plano Estratégico e devem ser
disseminados pela Instituicio deste o topo até a sua base. ~

Entende-se por Planejamento Estratégico:

‘Determinar a direcédo consciente (rumos) a ser seguida, para se alcancar um
resultado desejado. Sdo decisées com bases em objetivos, em fatos e na
estimativa do que ocorreria em cada alternativa”.

Etapas do Planejamento Estratégico aplicado nas Unidades de Satde:

a) O Processo de Elaboracédo do Planejamento Estratégico inicia-se com o
levantamento do Diagnéstico Situacional, através da analise do Perfil
Institucional e Epidemiolégico das Unidades definidas em contrato.

A Gestao Estratégica sera aplicada através de um conjunto de atividades
intencionais, planejadas e continuas, visando adequar e integrar a capacidade
interna da Unidade ao ambiente externo, dando g3 organizacdo um
direcionamento de longo prazo.

Perfil Institucional — A Unidade devera ser classificada segundo quatro
critérios:

Quanto & natureza assistencial;
Quanto ao controle administrativo;
Quanto & Capacidade (estrutura);
Quanto a Complexidade (servicos)
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influéncia, direcionando acOes para estruturar a assisténcia € minimizar riscos
atrelados. Quanto melhores os dados para analise, mais fidedigno sera o perfil
epidemiolégico do hospital.

Sera elaborada a Identidade Institucional respaldada por treinamento

especifico onde os conceitos sio reafirmados e elaborados de acordo com
cada realidade local.

b) A descrigdo do Diagnéstico ~ Situacional servird de base para o
desenvolvimento da segunda etapa do processo: Aldentidade
Institucional; que delineia a Definicdo do Negécio através do
desenvolvimento da Missao, Principios Organizacionais, da Visdo, e o
estabelecimento das Diretrizes Estratégicas que serao compativeis com

O contrato de gestsio, declarados, defendidos e aplicados pelo Modelo
de Gestdo a ser implantado.

o Missdo: E a razdo de existir do servicos de salde na sociedade,
incluindo elementos relacionados a0 seu escopo de atuacéo e seu
impacto na sociedade.

° Vis&o: Refere-se aquilo que a instituicdo de salde deseja ser no
futuro, onde deseja chegar.

* Principios Organizacionais: Sio pressuposicbes basicas que
guiam o comportamento organizacional.

e Objetivos: Sao declaragbes amplas sobre o que os servicos de
salde precisam realizar ou conquistar ao longo do tempo a fim de
concretizar a sua vis3o.

° Metas: sdo os desdobramentos dos objetivos em partes a serem

cumpridas ao longo do tempo, por dreas e pessoas especificas da
instituicgo.

¢) Apds a ldentidade Institucional delineada ser4 realizada a Andlise do
Ambiente em que as Unidades se apresentam, através:

Estabelecimento dos Cenarios de Referéncia;
Identificagio de Oportunidades e Ameacas;
Verificag&o dos Pontos Fortes e Pontos Fracos;
Identificacio dos Fatores Criticos do Negébcio;
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Com este painel formado sao descritas as Estratégias Competitivas e ocorrem
a Formulagdo dos Planos Acéo.

d) Para Avaliagdo do Processo & importante traduzir a Visao de Futuro e
a Estratégia em quatro perspectivas: Financeiro, Clientes, Processos
Internos e Aprendizado e Crescimento.

Utilizando-se para isso o0 BSC - Balanced Scorecard que é uma ferramenta de
Planejamento Estratégico na qual a entidade tem claramente definidas as suas
metas e estratégias, visando medir o desempenho empresarial através de
indicadores quantificaveis e verificaveis.

O método consiste em determinar de modo balanceado as ligacbes de

causa/efeito entre as quatro perspectivas de avaliacdo das empresas, que
séo:

e Financeiro: criar novos indicadores de desempenho para que os
acionistas possam ter melhor rentabilidade dos seus investimentos;

o Clientes: saber qual o grau de satisfacéo dos clientes com a empresa;

°* Processos internos: a empresa deve identificar se hj produtos com
problemas, se foram entregues no tempo previsto e apostar na inovacgao
dos seus produtos:

* Aprendizado e crescimento: diz respeito a capacidade e motivacdo do
pessoal, e a um melhor sistema de informacg&o na empresa.

Na analise do BSC, se as quatro perspectivas estiverem aplicadas de acordo
com os objetivos propostos pela entidade, ou seja, se estiverem equilibrados,

significa que a empresa conseguira ter um melhor desempenho, permitindo a
concepcao de novas estratégias.

O BSC esta relacionado com a visgo e estratégia de uma empresa, duas areas
fundamentais para que a empresa tenha sucesso.

Para cada perspectiva serdo definidos objetivos, sendo que o nUmero
recomendado em cada perspectiva devera estar entre 9 a 11 objetivos.

A cada um dos objetivos sera atrelado a um ou mais indicadores que permitirso

mensurar se os resultados esperados (metas definidas) estdo ou nao sendo
alcangados.
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Mapa Estratégico: exem
Unidade de Satde.

plo de uma representacao da Gestao Estratégica da

| Ampliar satisfagio dos.
. elientes inbéfﬂcgeextemo;

Acdes Estratégicas, Taticas e Operacionais: A partir dos objetivos
estratégicos serdo estipuladas agoes estratégicas e taticas que demandarso
atividades do grupo de gestores. Para estas acoes serem operacionalizadas
haverd o desdobramento das agoes ftaticas e estratégica em acoes
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operacionais para toda instituicao de sadde. Estas acOes serao ordenadas em
planos de ag&o, conforme modelo seguinte.

Plano de Agéo Estratégico com Desdobramento - Modelo

HOSPITAL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Purspoctia (2 o e

PREMOZERT

M GReAEmeen
NOROMNAGY

vwovvmnonT
woZPm-AZ

XoasnNnUzsA vy

Mural De Gestiao A Vista: As Unidades apresentardo o seu PE

Planejamento Estratégico em murais denominados: “‘Gestdo a Vista”, onde

constara a identidade
indicadores estratégicos.

institucional, o mapa estratégico, os principais
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1.2.1 GESTAO FINANCEIRA

Para governar um complexo sistema de saude, é necessaria a adocio de
instrumentos que permitam uma visdo ampla da gestao organizacional, da
eficiéncia no uso dos recursos, do compromisso com a seguranca e a
qualidade do cuidado, além da garantia de um ambiente Seguro aos pacientes
e profissionais.

A Gestdo Financeira compete controlar, dirigir e fazer executar a politica
financeira da Instituicao. Os seus objetivos consistem em otimizar
investimentos, obter os recursos necessarios para a operacio e prevenir os
riscos que eventualmente possam surgir. Para isso, realiza estudos e planos de
investimento e financiamento e elabora o orcamento da Unidade, estimando as
suas receitas e despesas, com base no programa de atividades existente. Além
disso, controla o comportamento econémico da Instituicdo, medindo e
interpretando os desvios entre as previsGes e os resultados e sugerindo
medidas de correcdo. A elaboragédo de relatérios, a realizagéo de transacées
financeiras e a autorizacdo de pagamentos szo algumas das suas
competéncias.

e A Gestdo Financeira lida com a dimensdo monetaria da atividade de
salde;

e Contribui para o objetivo da instituicdo, aumentando sua eficiéncia ou
controlando seus custos;

e Cuida da capacidade da instituicdo de pagar suas dividas e se manter
em funcionamento.
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As fungbes que seriao desempenhadas pela Gestao Financeira, nas diversas
areas que a compSem sdo assim definidas:

Orgcamentacio: fungcdo responsavel pela preparacso, acompanhamento e
execucao do orgamento financeiro, elaborado anualmente e monitorado
mensalmente.

Contabilidade: funcao fundamental da gestao financeira, pois registra todas as
transagGes ou movimentagées de recursos que envolvam valores monetarios.
Pode ser vista como a “central de informagdo” da gestso financeira. E a base
para elaboragéo dos relatérios econdmicos e financeiros além dos relatérios de
prestacido de contas.

Tesouraria: fungdo que cuida de todos 0S pagamentos e recebimentos e
administra o dinheiro que é mantido em caixa ou em contas bancarias para
esse fim. Acompanha a situacao financeira diariamente e elabora 0S processos
de pagamento conforme normativas institucionais.

Faturamento: funcso que cuida da preparagdo, processamento e envio das
contas hospitalares. Faz 2 conciliacdo dos recebimentos, elabora
esclarecimentos para a auditoria de contas.

Custos: fungéo responsavel pela apuragdo e controle dos custos dos servicos
prestados. Prepara informacgées de produgdo e despesa, gera relatérios,
analisa resultados, solicita explicagbes sobre variagbes nos custos incorridos
pelas unidades.

Auditoria: conjunto de mecanismos de verificacdo dos registros contabeis oy
de quaisquer procedimentos que envolvam recursos financeiros.

Administracdo do capital de giro: consiste em gerenciar os recursos
financeiros de que a organizagdo necessita no seu dia-a-dia: quanto manter em
caixa, em conta bancaria, em investimentos de curto prazo e alta liguidez,
administracdo dos estoques de materiais e outros insumos, negociacdo de
recebiveis.

Andlise de investimentos: consiste na analise das possibilidades e
necessidades de investimentos (em instalacdes, equipamentos, area fisica,
etc.) e negociacio com as fontes financiadoras.

e Instrumentos e Controles usados na Gestao Financeira:
- Contas a Pagar
Contas a Receber
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Controle de Bancos
Fluxo de Caixa
Repasse Médico
Fundo Fixo
Orgcamento

Mapa de Faturamento
Relatério de Custos

1.2.2 GESTAO ADMINISTRATIVA

A Gestdo Administrativa executa as politicas, diretrizes, objetivos e metas
emanadas da alta direcdo a serem implementadas na Instituicéo. Para atingir
tais objetivos encontra-se estruturada através das seguintes areas:

Gestao de Contratos

Gestdo do Abastecimento

Gestao de Patrimonial

Assessoria Juridica

Assessoria de Comunicagso

Servigo de Prontuario do Paciente (SPP)
Nucleo de Qualidade

1221 GESTAO DE CONTRATOS

Consiste no modelo gestso de contratos a ser aplicado pela Instituicido com o
propdsito de orientar e padronizar essa atividade desde a fase pré-contratual
até o seu encerramento, definindo regras para minimizar riscos econdémicos e
juridicos. As diretrizes estabelecidas neste modelo sdo vdlidas para contratos
de servicos de qualquer natureza, ou seja: obras, fornecimento, servicos
médicos, servicos diversos, comodato e consignacéo.

A Gestdao de Contratos é responsavel pela centralizagdo de todas as
informagdées e controles, contudo, a responsabilidade direta pelo
acompanhamento do Prestador (contratado) é do préprio gestor direto da area
que demandou o servico.

Compete a Gestso de Contratos:

Assegurar o Cumprimento do Objeto Contratado e Responsabilidade das
Partes: Manter evidencias e registros que assegurem controle sobre o
cumprimento do objeto contratado e demais condicdes contratuais
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estabelecidas por meio de atesto e conferencia em notas fiscais, entre outros
recursos que julgar necessario implantar.

Assegurar Controle de Clausulas Assessorias: Manter evidéncias e
registros que assegurem controle das responsabilidades acessérias previstas
em contrato. Exemplo: o prestador deve apresentar mensalmente cépia dos
comprovantes de recolhimento de encargos sociais dos funcionarios lotados no
na Unidade; anualmente cépia do PCMSO, entrega de EPI, vacinacao, etc.

Avaliar Sistematicamente a Qualificagdo do Prestador: Manter avaliacao
periédica dos servicos prestados para fins de qualificacdo do prestador de
servicos continuos. E indicado a criacdo de um formulario préprio para essa

finalidade e que as avaliagdes sejam aplicadas em intervalos nao superiores a
12 meses.

Procedimentos Técnicos Aplicaveis

a) Selecdo da Empresa
e Especificacdo do servico demandado: formulario “Solicitacsdo de
Servicos”;
e Selecdo de Empresas conforme Regulamento de Compras, com no
minimo de trés opc¢des e em caso de impossibilidade justificar:
° Analise das propostas e justificativa da escolha.

b) Atividades da Pré-Contratacdo
* Elaborar a minuta contratual, observando a existéncia de minuta
padrao que deve ser obrigatoriamente seguida;
° Levantar toda situacdo documental da empresa prestadora:
= Contrato social e Ultima alteragdo registrados em cartério ou
na Junta Comercial;
= Registro da pessoa juridica no Conselho de classe da sua
area de atuacso;
= Indicagéo do nimero do CNPJ na minuta para conferéncia na
Receita Federal;
= Alvara de Localizagdo da Prefeitura e CCM (Cadastro de
Contribuinte Municipal);
= Certiddes (dentro do prazo de validade) do SERASA, conjunta
de débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da
Unido e a CND (Certidao Negativa de Débitos) emitida pelo
INSS;
= Procuragdo para o representante da contratada, quando nao
forem os seus sécios que assinario o contrato;

/
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Atentar para o prazo de validade dos documentos recebidos;
o Verificar e informar ao prestador sobre os impostos a serem retidos,
evitando questionamentos futuros referente aos valores pactuados.

¢) Homologagio da Contratacio: O processo de contratacdo devera
conter os seguintes documentos e registros:

Documentos do prestador especificados no item anterior:
Formulario “Solicitaggo de Servigos”, correspondente a formalizacdo
de quem originou a solicitagdo, devidamente assinado;
Propostas recebidas e justificativa da escolha;
Parecer juridico;
Outros registros que forem importantes para o processo (e-mails,
oficios, etc.);
o Contrato que sera assinado.

d) Atividades Durante a Vigéncia do Contrato

e Controlar a vigéncia do contrato e de seus aditivos;

° Controlar a validade dos documentos do prestador, cuja vigéncia seja
pré-estabelecida;

o Atesto do servico realizado: Todo servico executado deve ser
atestado por profissional da unidade mediante critérios pré-definidos.
Os critérios sdo normalmente definidos a partir do préprio contrato,
podendo ser complementados quando pertinente;

e Conferencia dos valores das notas fiscais emitidas: Toda nota fiscal
relativa a servigo contratado deve ser conferida a fim de confirmar se
0 valor ora praticado corresponde ao valor que esta pactuado em
contrato. Registrar na nota fiscal mediante carimbo especifico
(responsavel, data e assinatura).

e) Aditivos e Distrato

o Controlar e providenciar a formalizacao de alteracdo na regra
pactuada, ou complemento das informagbes originais do instrumento
contratual. Sempre que houver alteracdo de qualquer natureza na
regra contratual, devera ser providenciado aditivo assinado pelas
partes. Tipos de aditivos: repactuacao de servicos e valores,
formalizagao do reajuste de preco; prorrogacéo da vigéncia;

e Providenciar a formalizagdo do distrato contratual através de
documento préprio devidamente assinado pelas partes. O distrato é
necessario mesmo em se tratando de término por vencimento. O
objetivo nesse caso é dar quitac&o as partes ou registrar pendéncias
a serem resolvidas pés-encerramento.
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1.2.2.2 GESTAO DO ABASTECIMENTO — COMPRAS

A Gestdo do Abastecimento & responsavel por assegurar a disponibilidade de
todos os insumos da cadeia assistencial da Unidade, assegurando g
continuidade do cuidado e a qualidade destes insumos, conforme condicoes
orcamentarias estabelecidas. A area de Compras é responsavel por executar
as atividades inerentes ao abastecimento da Unidade, mediante critérios
técnicos e regras estabelecidos no Regulamento de Compras.

Entre outras se destacam as seguintes competéncias:

Identificacéo, Qualificacdo e Cadastramento de Fornecedores
Gestédo de Fornecedores

Processamento de Compras

Negociacéo

Gestdo de Desempenho

Procedimentos Técnicos Aplicaveis: O processo de Compras sera organizado
conforme descricdo seguinte:

a) Qualificacéo de Fornecedores

A qualificacdo do fornecedor candidato é composta pela verificacdo dos
documentos legais e dos diplomas técnicos abaixo relacionados que deverzo
ser encaminhados via Correios ou entregues diretamente na Unidade,
atualizados e dentro do prazo de validade, juntamente com o Termo de
Compromisso devidamente assinado pelos representantes legais e com firma
reconhecida, posteriormente ao preenchimento dos campos obrigatérios da
ficha cadastral, disponivel no endereco eletrdnico informado.

Os fornecedores ja cadastrados deverdo encaminhar a renovacao do
documento dentro e no maximo cinco (5) dias apés a expiracdo da data de
validade.

CNPJ;

Inscricdo Estadual;

Contrato Social com as alteragées;

Autorizacdo de Funcionamento;

Licenca de Funcionamento emitida pela Vigilancia Sanitaria
(renovagéo anual);
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o Licenga de Funcionamento emitida pela Policia Federal
(renovagéo anual).

b) Cadastramento do Fornecedor

O fornecedor quando qualificado pela area de Compras sera automaticamente
aprovado e o funcionario responsavel indicado na ficha pré-cadastral recebers
em seu e-mail a confirmacdo da aprovacao do cadastro. A partir desse
momento o Fornecedor torna-se apto a participar dos processos de cotacao.

c) Cotacéo e Pedido de Compra

As cotacbes deverao ser respondidas dentro do prazo solicitado, informando
obrigatoriamente a quantidade na caixa, valor unitario com os impostos

inclusos, condicées de pagamento, marca ou procedéncia do produto e prazo
de entrega.

No caso de entregas parciais, estas deverdo ser informadas com previsdo de
entrega dos itens pendentes.

O n&o cumprimento dessas normas gerara uma notificacdo de nao
conformidade ao fornecedor e este sera avaliado dentro dos critérios de
pontuag&o da avaliacdo da entrega.

O contrato de fornecimento podera ser celebrado sempre que a Unidade julgar
conveniente sendo, da mesma forma, objeto resultante do processo de
cotacao.

d) Transporte e Entrega

Os veiculos devem apresentar-se higienizados e em condicges adequadas ao
transporte de cada mercadoria, a fim de evitar contaminagdes ou
comprometimento da integridade e qualidade dos produtos transportados.

As embalagens deverdo ser capazes de garantir o transporte adequado da
mercadoria, evitando danos as mercadorias durante o trajeto.

Medicamentos e insumos farmacéuticos devem ser transportados em veiculos
que garantam a temperatura ideal de armazenamento do produto, nzo
ultrapassando os limites discriminados na legislacao em vigor.
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e) Recebimento

A conferéncia deve ser feita no ato do recebimento, verificando se o produto
entregue estd em conformidade com os aspectos administrativos e as
especificagbes técnicas. Essa conferéncia consiste no exame detalhado e
comparativo entre o que foi solicitado e o que foi recebido. Para tanto sers
preenchido o formulario de avaliacdo de entrega no momento da baixa do
pedido de compra.

f) Avaliagdo e Desqualificagdo de Fornecedores

A avaliagdo dos fornecedores ests condicionada ao desempenho das
atividades identificadas na entrega dos pedidos. Os critérios de avaliacao do
fornecedor determinam a sua classificacédo perante o cadastro de fornecedores
da Unidade, baseados nos seguintes requisitos:

Condigées do veiculo e entregador;
Condi¢es ou estado de entrega do produto;
Divergéncia na nota fiscal:

Divergéncia com pedidos:

Atraso na entrega

Os requisitos apontados no formulério de entrega representam o conjunto de
aspectos considerados como criticos. Os dados expressos através do
preenchimento da avaliagzo, geram uma pontuag&o (nota) e buscam revelar o
status de atendimento do fornecedor, seu perfil e a sua capacidade em buscar
as melhorias necessarias para adequar-se a esse contexto.

Sera desclassificado o fornecedor que nao atingir a pontuagdo minima
estabelecida. A desqualificacdo também poderd ocorrer no caso de nio
atendimento ou demora na entrega de documentos ou quando estes estiverem
em desacordo com os requisitos legais relacionados a atividade. O fornecedor
que for desqualificado podera voltar a fornecer desdeque comprove a melhoria

NOs processos identificados na avaliacdo ou a correcao do item em questao.

1.2.2.3 GESTAO PATRIMONIAL
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O controle patrimonial se da através do registro adequado de todos os bens
moveis, adquiridos por recursos orcamentarios e ndo orgamentarios, que estao
a disposicdo das Unidades para a realizacdo de suas atividades. Para a
eficacia do controle patrimonial & fundamental a atualizagdo constante dos
registros de entrada, atualizagao, movimentacdo e saida de bens do acervo
patrimonial.

A operagdo de entrada é realizada através do recebimento do bem que
recebera um numero, as alocacbes internas sdo realizadas através da
transferéncia e da movimentacao, e a operacao de saida é realizada através da
solicitagdo da baixa de bens.

Visando preservar a qualidade das informagées, todo bem permanente devers
ser identificado individualmente, estar vinculado a um local especifico e sob a
responsabilidade de um colaborador. A verificagcdo dessas informacdes, bem
como da qualidade do servico realizado pelo Patriménio, é realizada através
dos Inventarios.

a) Procedimentos Técnicos Aplicaveis

A Unidade terd um rigoroso modelo de controle patrimonial através do qual
exercera o papel de fiel depositario do patriménio o qual pertence ao Ente
Publico e devera a ele retornar ao final do Contrato de Gestao.

O ponto de partida do controle patrimonial sera o levantamento realizado e
assinado em conjunto entre g Organizagdo Social e o Ente Pdblico. O
encerramento ocorrera da mesma forma. No levantamento seréo utilizados
registros manuais, digitais e fotograficos.

b) Responsabilidades Sobre os Bens

O responsavel da Unidade devera comunicar o Patriménio, de forma escrita, as
irregularidades ocorridas com bens de sua responsabilidade, tais como as
abaixo citadas, descrevendo as circunstancias como acorreram:
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e Perda ou Extravio; (a notificagdo nao exime a responsabilidade do
chefe da unidade que estars passivel as penalidades cabiveis);

° Queda da identificacdo de Tombamento — Plaqueta; comunicar o Setor
de Patriménio no ato para que seja realizada alteracéo do bem;

e Transferéncia de bens para outra unidade patrimonial da instituicio,
com ciéncia desta;

e Empréstimos ou doagdes de bens patrimoniais recebidos, sendo que o
tombamento dos bens doados somente se dard com a autorizacao
superior, anexando documentacéo comprobatoria.

¢) Transferéncias

Todas as transferéncias de bens serdo realizadas por meio do Termo de

Transferéncia, disponivel na rede de intranet, com devido acompanhamento do
Patriménio.

A responsabilidade pela transferéncia compete ao lider da unidade onde o bem

se encontra (quem envia) uma vez que o bem esta vinculado a sua carga
patrimonial;

Equipamentos médicos s6 poderéo ser transferidos mediante orientacdo da
engenharia clinica, a quem compete a melhor distribuicdo dos mesmos. Em
caso de o equipamento ter que sair da instituicgo para conserto, a Engenharia

devera preencher um Termo de Saida externo, para a retirada do equipamento.

d) Avarias

Todos os colaboradores poderdo ser chamados 2 responsabilidade pelo
desaparecimento do bem que Ihe for confiado para guarda e uso, bem como

pelo dano que, dolosa ou culposamente, causar a qualquer bem, esteja ou nao
sob sua guarda.

E dever do colaborador, comunicar imediatamente ao seu superior, qualquer
irregularidade ocorrida com o bem entregue aos seus cuidados.

e) Controle e Baixas

Semestralmente, sera encaminhada aos responsaveis uma listagem setorial
para o levantamento de checagem dos bens patrimoniais, objetivando o
levantamento fisico e analitico comparativo com os registros cadastrais do
sistema de controle, onde serdo abordados os seguintes tépicos:
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Bens nao encontrados;

Bens encontrados fora da unidade a qual estdo vinculados;
Bens encontrados sem placa de identificacao;

Bens que se encontram fora da instituicdo;

Bens inserviveis, supérfluos, obsoletos, ociosos ou imprestaveis;

As listagens terdo prazo de uma semana para retorno ao Patriménio que
tomara agdes para corrigir divergéncias encontras e acionar os responsaveis.

Termos de Responsabilidade: Documento expedido pelo Patriménio do
Hospital que caracteriza entrega de bem patrimonial, onde o responsavel da
unidade recebedora assume total responsabilidade sobre o mesmo.

Termos de Transferéncia: Documento expedido pelo Patriménio e entregue
aos setores, identificando os setores de origem e destino, onde se caracteriza a
alteracdo de localizacdo do Bem, em que a unidade recebedora assume total
responsabilidade sobre o mesmo.

1.2.24 ASSESSORIA JURIDICA

A Assessoria Juridica é um 6rgéo de assessoramento da Diretoria, responsavel
por acompanhar todos os servicos a ele submetidos, conforme interesse e
necessidade das Unidades. Também ¢é de sua responsabilidade a atuacso
preventiva e educativa junto & equipe de liderangas tanto na relacdo com os
pacientes e seus responsaveis, quanto na relagdo com colaboradores e
prestadores de servicos.

Fornecer orientagdo através de advogados especializados na area da saude

para elaboracéo de contratos com prestadores de servigos, representacdo em
processos de natureza administrativa, civil e trabalhistas relativas a Instituicgo.

1.2.3.5 ASSESSORIA DE COMUNICACAO
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A atuagdo da Assessoria de Comunicagéo é uma tendéncia nas organizacbes
que buscam um relacionamento continuo e direto com seus diferentes publicos.

-

O papel da assessoria é o0 de identificar e definir as melhores formas de
comunicar as informacdes de interesse da Instituicdo para cada um dos
publicos, mantendo a coeréncia de linguagem e informagéao entre todas as
ferramentas de comunicagdo utilizadas. Além disso, tem a necessidade de
monitorar, avaliar e zelar pela imagem da Instituiczo interna e externamente:

o Divulgar o trabalho realizado pela Unidade, reforcando a
credibilidade, idoneidade e responsabilidade no trato dos recursos
publicos.

e Tornar o publico interno parte integrante da instituicdo, tornando-o
informado, motivado e engajado para alcancar os objetivos da
empresa.

Estabelecer normas e escopo de atividades inerentes a area de Comunicacéo
das Unidades visando:

o Posicionar a Unidade como necessério para a populacédo local, bem
como destacar a qualidade de seu servico para o publico externo como
um todo;

e Manter o publico interno e externo informados em relacdo aos fatos
importantes que acontecem na Instituicgo;

o Estabelecer canais e normas para divulgacdo de informacées;
Padronizar a identidade visual da Unidade;

e Motivar o ptblico interno.

Instrumentos:

Murais e Cartazes de comunicag&o com o paciente:

Folders educativos para distribuicdo aos pacientes:

Relatério anual de Governanga e Sustentabilidade;

Visitas Institucionais (promovidas);

Relacionamento com a imprensa (fortalecer vinculos);

Murais Setoriais e Mural do RH para comunicagédo com colaborador;
Displays de refeitério para orientagbes nutricionais ao colaborador;
Boletim Informativo Mensal para colaboradores.

® 6 6 @ © © © o

1.2.3.6 SERVICO DE PRONTUARIO DO PACIENTE - SPP

O SPP é um servico complementar da assisténcia que engloba um conjunto de
atividades relacionadas: recepcac do paciente, agendamentos de consultas e
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procedimentos, assim como o controle da movimentagdo e guarda do
prontuario e a estratificacdo dos dados de produgdo, produzindo a estatistica
relacionada com o desempenho da Unidade.

Recepgdo e Agendamento de Consultas e Exames:

Introduzir o sistema de marcacao de consultas e €xames, com antecedéncia,
nas Unidades Basicas de Saude, respeitando os casos prioritarios.

Planejar uma politica de atendimento, fixando a capacidade da agenda de cada
médico.

Possibilitar ao Arquivo préparar os prontuarios para serem entregues nos
consultdrios onde serdo atendidos os pacientes, contendo seu histérico na
Instituicso.

Séo fungdes da recepgao de consultas e exames:

* Marcar as consultas:
Conferir documentacao do paciente;

Emitir fichas de atendimento de consulta e exames devidamente
preenchidos; :

* Gerenciar as disponibilidades da agenda;
e Encaminhar para exames e para consulta.

Cabe a Recepgso de Consultas e Exames definir procedimentos em conjunto
com as areas assistenciais para os seguintes atendimentos:

Fluxo para Consulta / Exame Simples

Fluxo para Consulta / Exame com Procedimento
Fluxo para Retornos

Fluxo para Pegar Resultados de Exames

Fluxo para Encaminhamento ao Pronto Atendimento

Prontuario do Paciente

As Unidades de Saude usario sistema de registro e prontuario Gnico por
paciente. O prontuario é o conjunto de documentos relativos 3 assisténcia
prestada a um paciente. Ele contém todas as informacées sobre a saude do
paciente, as anotagbes dos profissionais que prestaram assisténcia, os
resultados dos exames e os relatérios dos procedimentos e dos tratamentos
realizados.
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Por lei, as informagses pertencem ao paciente, sendo as Unidades de Saude o
responsavel legal pela guarda e conservagéo das informacGes, organizadas na
forma do PUP (Prontuario Unico do Paciente). Sempre que precisar, as

A lei determina a guarda do prontuario pelo tempo minimo de 20 anos, a contar
do ultimo registro langado no prontuério (resolucdo CFM 1639).

Sendo que todo o registro devera descrito de forma clara, sem rasuras e ser
datado, com assinatura e numero do Conselho do Profissional.

Arquivo de Prontuarios e Estatistica:

Eo responsavel pela organizagao, auditoria administrativa, armazenamento e
guarda de prontuarios, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario.
E também responsavel pela elaboragéo dos indicadores estatisticos no ambito
técnico e de producéo, visando a avaliacéo da demanda e do desempenho da
Unidade de Satde. Szo fungbes do Arquivo e Estatistica:

= Montagem
= Organizagédo
= Movimentacao

Controle de Paginas
Arquivamento
= Processamento de dados

Procedimentos a serem desenvolvidos pelo Arquivo de Prontuarios:

e Retirada (e arquivamento) de prontuario para atendimento;

o Manter sempre atualizada a documentac&o do prontuario do paciente;

° Revisar periodicamente as secoes de arquivamento, corrigindo
eventuais falhas;
Selecionar prontuarios para uso das comissées;
Colaborar nas pesquisas cientificas e nos trabalhos de investigacéo,
quando solicitado.

e Procedimentos a serem desenvolvidos pela Estatistica:

o Compaginar e fazer revisio de identificacdo dos prontuarios dos
pacientes egressos;

e Manter o controle do uso das informagGes dos diferentes indices;

* Codificar diagnésticos existentes no prontuario;

e Manter indices de doencas (nosoldgico), segundo normas estabelecidas;
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e Processar informagdes coletadas e revisadas (censo diario, consultas,
exames) para elaboracao de relatérios.
e Preparar relatério estatistico mensal e anual.

A Unidade de Satde usara o Digito Terminal que é o sistema de arquivamento
com sinalizacdo visual. Através de uma combinagdo numérica colorida, as
pastas s&o localizadas, retiradas e guardadas com muito mais rapidez e total
seguranca. Além de comportar maior quantidade de pastas por metro linear,
evita erros e procuras cansativas. Por tudo isso é o mais indicado para
arquivar, com seguranca e custo reduzido, prontuérios de pacientes.

Procedimentos Técnicos Aplicaveis a Estatistica:

e Compaginar e fazer revisdo de identificacdo dos prontuarios dos
pacientes egressos;

Manter o controle do uso das informacées dos diferentes indices;
Codificar diagnésticos existentes no prontuario;

Manter indices de doengas (nosolégico), segundo normas estabelecidas;
Processar informagdes coletadas e revisadas (agenda de consultas
ambulatoriais e exames) para elaboracdo de relatérios. Além do
Ambulatério também szo obtidas informacdes de setores de diagnéstico;
o Preparar relatdrio estatistico diario, mensal e anual,

® © © o

Estatistica de Atendimentos a Pacientes

Sera instituido um Plano Estatistico conforme perfil de atendimentos das
Unidades de Saude. Esse Plano sera alimentado diariamente conforme
atendimentos realizados. Havers fechamentos diario, semanal, mensal e anual
dos atendimentos, tanto em quantidade quanto em especificidade.

Serdo levantados, no minimo, os seguintes indicadores estatisticos de
atendimento & pacientes:

® N° Pacientes Atendidos por Especialidade
e Consultas Atendidas por Regiao
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Consultas Atendidas por Faixa Etaria
Atendimentos da Enfermagem
Atendimentos da Nutricao
Atendimentos do ServicoSocial
Exames de Radiologia por tipo
Exames de Eletroencefalografia
Exames de Analises Clinicas por tipo
Transferéncias

Entre outros

Cada indicador tera uma ficha propria para conceituar e apurar o seuy resultado.

1.2.3 NUCLEO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O Nicleo da Qualidade sera unico e integrado com a Comissao/Nucleo de
Segurancga do Paciente.

qual com seu campo de atuacdo. Cabe ao Nucleo da Qualidade definir o
modelo estruturante, implantar e capacitar. Enquanto isso, o Nucleo de
Seguranca do Paciente tem como foco especifico o tratamento das questdes

Procedimentos Técnicos Aplicaveis

A metodologia de trabalho do Nucleo permite que todos os servicos da Unidade
de Salde tenham um padréo de organizacso e gestdo, capaz de assegurar a
qualidade dos servigos prestados em qualquer dos niveis da organizagio.

O Ndcleo tem um forte papel educativo e de integrag&o profissional com vistas
a estabelecer um ambiente de melhoria continua. Entre as atividades
desenvolvidas pelo Ndcleo destacamos a implantacdo dos seguintes
procedimentos e ferramentas:
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a) Procedimento de Gestio de Documentos:

Tem como fornecer uma diretriz padronizar, normatizar, planejar, resguardar e
reduzir os riscos, garantido evidéncias dos processos realizados na instituico,
bem como assegurar a sistematica de elaboragéo, verificagdo, aprovagso,
disponibilizacao, controle, rastreabilidade e revisdo de todos os procedimentos

- = Elaborador: Responsavel do setor/area;
= Verificador: Responsavel da Qualidade;
= Aprovador: Lideranca, conforme hierarquia do processo e tipo de
documento;
= Distribuidor/Controlador: Responsavel da Qualidade.

Todo documento tera ainda controle de codificagao, versao e data para revis3o.
Quanto ao tipo de documento, a Unidade de Salde usarg a seguinte
classificaczo:

»

MG. Manual de Gestio — Documento soberano que descreve quem é g3
Instituicdo, sua identidade, aborda todo o sistema organizacional, politicas,
diretrizes, normas de governanca e consideragdes sobre o modelo de gestao
instituido.

CN. Circular Normativa - Documento que declara as deliberagdes estratégicas
da Diretoria referente a assuntos de amplo interesse da Instituiczo.

RE. Regimento — Documentio imposto por forca de regulamentacao dos érgsos
oficiais, com poder normativo.

PG. Procedimentos de Gestdo — Documento que descreve uma ou mais
etapas de um processo corporativo, possui abrangéncia global, ou seja, deve
ser aplicado igualmente por todas as areas da instituicso.
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MT. Manual Técnico — Documento que descreve amplamente um processo
(todas as suas etapas), com abrangéncia setorial, ou seja, aquele processo
que envolve uma ou mais areas e tem uma aplicacao especifica.

PC. Protocolo Clinico — Recomendacées desenvolvidas sistematicamente
para auxiliar no manejo de um problema de saude, numa circunsténcia clinica
especifica, preferencialmente baseada na melhor informagdo cientifica.
Orientac6es concisas sobre testes diagnésticos e tratamentos que podem ser
usados pelo médico no sey dia-a-dia.

PS. Protocolo de Seguranga: Sao recomendacdes desenvolvidas para
uniformizar e padronizar as agoes referentes as atividades dos profissionais.
Esses protocolos constituem instrumentos para construir uma pratica
assistencial segura e sao componentes obrigatérios dos planos de seguranca
do paciente dos estabelecimentos de Saude, a que se refere 3 RDC n° 36, de
25 de julho de 2013 da Anvisa,

IT. Instrucdo de Técnica — Documento que descreve atividades e se aplica a
um setor/area especificamente.

FO. Formulario — Documento utilizado para a insercéo de registros.

OF. Oficio - Documento de Uso para comunicagdo externa, ou seja, de uso
extra institucional.

Cl. Comunicagédo Interna — Documento de uso para tratativas internas, oy
seja, de uso Institucional.

Registro: E todo e qualquer documento que demonstre as verificactes,
acompanhamentos e situacbes especificas daquilo que efetivamente foj
realizado e constatado em cada etapa do processo, também denominado de
‘evidéncia objetiva”. Sao caracterizados como “comprovantes” de que uma
respectiva tarefa/atividade foi efetivamente realizada (oficios, guias e
formularios preenchidos).

Modelo de Gestso de Documentos proposto:
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b) Procedimento de Gestio de Auditoria:

Tem como diretriz verificar os fatos e evidéncias, avaliando o estado de
conformidade do sistema de gestdo frente as normas, legislagGes, padroes,
procedimentos e politicas. Sua finalidade & gerar informagdes Uteis e validas
para que a administracdo da organizag&o analise criticamente seus processos.

Trata-se de um instrumento de aprimoramento e/ou melhoria uma vez que
proporciona medidas preventivas e corretivas, tem o carater educativo e nao
punitivo com foco na identificagdo das oportunidades de melhoria dos
processos.

c) Procedimento de Gerenciamento das Ocorréncias:
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Tem como diretriz registrar, investigar as causas, tratar e monitorar suas
reincidéncias, promovendo um ciclo de melhoria continua, bem como
consolidar a eficacia da politica de gerenciamento de risco.

d) Procedimento de Gestio de Analise Critica de Desempenho:

Tem como diretriz a utilizacdo de indicadores, cujo objetivo é gerenciar,
controlar, monitorar e avaliar os resultados institucionais analisando 3
necessidade de agdes de melhoria, utilizando referéncias externas e literarias
quando necessario. Garantir o aprimoramento dos processos e direcionamento
da equipe. Envolvimento da alta direc&o, liderangas e colaboradores. Garantir a
analise critica e a implementacédo de agbes corretivas e preventivas, para
alcance dos resultados. Garantir o alinhamento e consolidacdo dos indicadores
de acordo com os objetivos estratégicos da Instituicdo e suas exigéncias
contratuais.

e) Gerenciamento de Processo:

Tem como diretriz mapear, monitorar, mensurar o desempenho dos processos
e suas interagdes com clientes e fornecedores, busca atender necessidades e
expectativas das partes interessadas. Realizar Benchmarking para identificar e
implementar as boas praticas aplicadas em outras instituictes.

f) Ferramentas de Gestiio da Qualidade:

Tem como finalidade definir, mensurar analisar e monitorar os problemas,
promovendo facilidade e efetividade na tomada de decisbes. Para garantia a
evidéncia de ciclos de melhorias continuas devera ser utilizada as seguintes
ferramentas:
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PDCA (PIan—Plapejar, Do-Executar, Check-Verificar, Act-
Agir/Padronizar): E um método de gerenciamento de processo
que contribui para aicance das metas visando melhoria continua.

© SW2H (What —-O que, Why — Por que, Where — Onde, When —
Quando, Who — Por quem, How — Como, How Much — Quanto
custara): Sistematica do plano de acdo que permitira que
determinadas actes sejam desenvolvidas com méximo de clareza
possivel pelos colaboradores.

* Diagrama de causa e efeito (ISHIKAWA ou 6ms): Ferramenta
utilizada para analisar criteriosamente as causas potenciais de
um problema. Promover exatiddo no planejamento das acdes
para solucionar o problema e permitir agrupar a visualizacdo das
varias causas que estio na origem do problema ou resultado que
se pretende melhorar.

g) Sistema de Indicadores:

Os indicadores estatisticos permitem um controle sobre g eficacia da gestso e
sao usados como referéncia pela qual as decises de gestéo sao efetuadas.

Seré&o eleitos indicadores de monitoramento de processos, de infraestrutura e
de resultado, formando um sistema de indicadores corporativo que represente
da melhor forma a necessidade da média e alta lideranga controlar seus
processos de trabalho. Cada indicador tera uma ficha prépria conforme segue:

Ficha Técnica do Indicador

PROCESSO: Processos delimitados em acordo ao Manual da ONA,

NOME DO Nome dado ao indicador

INDICADOR:

OBJETIVO: Define a importancia que aquele indicador apresenta para o

processo definido.

Férmula:apresenta a equacao matematica com a quai o indicador
sera calculado.

| DADOS QUE
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COMPOEM O Definigdo:descreve a férmula utilizada de forma a facilitar o

INDICADOR: entendimento. Os componentes da férmula deverao ser explicados
separadamente. Importante observar que devem conter todas as
especificacdes que sio relevantes ao resultado do indicador.

Identificar possiveis gaps de dados que nao devem ser considerados
para a elaboracao do indicador.

FONTE DE DADOS: Local onde os dados seréo apurados. Exemplo: Livros, relatério de
sistema informatizado, tabela de dados, etc.
A Unidade de Saude devera observar o sey sistema de gestio e
definir as metas para os indicadores de processos.

META:
A Unidade de Salde que estd em fase de implantacdo de
indicadores deve-se comparar com outros hospitais semelhantes
levando em consideracéo a regiao, tipo de prestacéo de servico, e 3
partir desta analise, estipular sua meta.

PERIODO: ! Tempo de analise do indicador. Tempo estipulado pela Unidade de
Salde para atingir a meta a que se propéem.

FREQUENCIA: j Periodo de tempo entre uma medic&o e outra.

UNIDADE DE l E a medida (ou quantidade) usada para servir de padrao para o

MEDIDA: indicador.

DIRECAOQ: Indicara qual a melhor diregcdo que os dados deverdo apresentar

para obter o melhor resultado (diretamente oy inversamente
proporcional).

A Unidade de Saude podera escolher como referencial externo os
indicadores publicados em drgéos de pesquisa ou outra fonte que

REFERENCIAL
EXTERNO:
julgar mais apropriada a0 processo em questao.

RESPONSAVEL: I Cargo do Responsavel pelo lancamento dos dados e analise do
indicador.
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Loi%“g‘;witm Ficha de Indicador e Anlise Critica

Nome:

Processo:
Meta
Objetivo: Resultado |

Férmula:

Fonte de Dados:

Sentido

- £
|
B

Unidade:

Referencial Externo: 04

Responsavel pelo gerenciamento:

e Ml ta

JAN  FEV. MAR ABR MAI JUN  Jul AGo  sET ouT NOV Dz

L

1.3 Acbes para o Desenvolvimento da Gestio

Objetive a ser atingido | Agdo Periodo Critério de Avaliagio
Realizar um Plano de Agéo de implantagéo dos Servigos, Imediato €| Relatério de
definindo responsaveis pelas acoes, com prazos para mantem atividade

execucdo da atividade e reunices periddicas para alinhar e
avaliar 0 andamento.
Realizar um levantamento de prioridades da populacgo em 01 até 90 dias

. L . DR o Diagnostico
cada regigo, avaliando o seu perfil epidemiolégico, parafocari e avaliacses Situacional
no desenvolvimento dos programas a serem reforcados e periédicas
servir de norte para a atuacéo das ESF e ESB — Equipe de

1rg. ?a?:zv: gz;,:gg Satide Bucal, bem como elencar 0s principais indicadores
F;utga do em process s epidemiol6gicos que venham avaliar as atividades realizadas
dg melhoria cgn%nusa gos ara a melhoria de sadde da populacdo.
servicos, bem como nag | Pefinir metas e indicadores a serem desempenhados por 01 até 180 dias Planejamento
! e toda a equipe, garantindo a operacionalizacdo da estratégico
melhores praticas de PP
est&o e assisténcia assistencia.
g Criar um Plano Estatistico de toda a producao realizada pela| Imediato e Relatério de
ESF e ESB, através de indicadores administrativos, | mantem atividades

assistenciais e epidemiologicos e apresentar periodicamente
ara a Contratada.

Criar um Plano Estatistico de toda a producio realizada pela | Imediato e Relatério de

UPA, através de indicadores administrativos, assistenciais e mantem atividades

epidemiol6gicos e apresentar periodicamente para a

Contratada. /
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Obijetivo a ser atingido | Agdo Periodo Critério de Avaliagao
Imediato Relatério de
atividades
17. Realizar prestacées de
contas, dentro dos prazos | Criare apresentar relatorios capazes de expressar a
acordados em consonancia | produtividade e qualidade da assisténcia prestada aos
com as diretrizes da usuarios
contratante, visando
transparéncia na
demonstragdo recursos
utilizados e no
cumprimento de metas - — — - -
st o Criar e apresentar relatérios de Execugéo Financeira, Imediato Relatério d
quantitativas e qualitativas. S - eal e
expressando os gastos de custeio e Investimento dos atividades
servicos, pagamentos de taxas e tributos, além do pagamento
de pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados dos
devidos comprovantes.
Objetivo a ser atingido | Acdo Periodo Critério de Avaliaglio
18. Manter atualizada toda Executar pontpalmente todos os pfaggrpentos de tax.a.s e Permanente Guias de
a documentagsio Impostos que incidam ou venham incidir sobre as atividades recolhimento
legalmente exigida das exercidas. - - =
Unidades, como licen case Manter arquivado e de facil acesso tng a documentagag Permanente Arquivo
alvarss junto s rep articoes legal exigida e apresentar quando exigido por algum orgéo
competentes, necessarias legal, ou con'tratan.te
4 execucio dos servi cos. Manter atualizado junto aos Conselhos de Classe, os Permanente RT
registros de Reponsabilidade Técnica Médico e de
Enfermagem.

Enderec¢o: Rod. Sargento Luciano Arnaldo C
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mbjetivo a ser atingido Agdo Periodo

Criar uma Comissao de Prontuarics, com representantes de
varias areas de atuagao (Médicos, Enfermagem,
Administrativo e outros), com os objetivos: de padronizar a

a assisténcia e também em promover agées educativas para
melhoria dos registros em prontuérios.

01 até 120 dias

Critéric de Avaliagio ’
Indicagzo

Reestruturar a organizacéo do registro nos prontuarios dos

01 até 120 dias

saude

Sistema de
pacientes, para garantir a informacéo completa do quadro Gestao
clinico, sua evolucio, as intervengtes, exames realizados,
condi¢bes de alta ou transferéncia, sendo que todos os
registros devam ser datados e assinados, conforme
exigéncias legais.
Garantir o registro através da aberfura de uma ficha de| imediato €|  Ssistema de
atendimento, de todos 0s atendimentos, orientagdes e| manter Gestso
19.G ti ist procedimentos realizados, principalmente  dos itens:
guér dzrzns;;;orig's o, a identiﬁc_:agéo do p;cientg, infqrmagées _do quadro cl_inico e sua
assisténcia multigis ciplinar evolugio, as orientactes, intervencées, pl.'ocedlmentos e
. exames realizados, datados e com carimbo contendo
prestada ao usuario, em X . .
Prontuarios Padronizados |-2SSinatura € registro funcxonaj. s = :
com o cumprimento ético | /MPlantar rotinas de elaboracZo de prc’m":uanos familiares, para| 07 a 120 dias Cronograma
legal, ensino e pesquisa, _guarqa dgs regustrps em pastas Unicas, _por~ ESF. Com apés
informacdes e faturam ento. ldentuﬁcagoes atrayc_as dg cores para qlfergnCIagao dos casos fomecimento de|
especificos da familia (Hipertensos, Diabéticos, Portadores de material pela
Tuberculose, entre outros agravos), a fim de diminuir ao Secretaria de
minimo o nidmero de abandono de acompanhamento da Saide
doenca.
Garantir a guarda segura dos prontuarios familiares, em| Imediato e Arguivo
ordem, atualizados, em formularios proprios, por periodos | manter
definidos em legislage =40 a confidencialidade e
mantendo o controle g Srtéro de Avaliagso
Organizar junto a Gestao Municipal a guarda através de 01 a 120 dias Relatério mensal
arquivo organizado dos prontudrios dos pacientes atendidos de prontuarios
provendo para que todo o atendimento S€ja registrado em arquivados
formuiarios préprios e arquivado de Maneira segura e
arantindo a guarda por tempo exigido na legislacso.
implantar um Processo de Revisdo do Prontuério, para 180 dias Comissao de
avaliar o processo nronhiSdne
Objetivo a ser atingido Acido Periodo I ]
Manter a unidade equipada de acordo com a necessidade e | Permanents Relatério de Eng
demanda, realizando manutengdes preventivas periédicas, Clinica
para garantir o bom funcionamento.
20.Receber os bens como | Receber os bens patrimoniais e realizar inventario de todos Imediato Relatério de
mobilidrio, equipamentos e 0S equipamentos e mobiliarios natriménin
utensilios, manté-los sob Realizar inventério de dos equipamentos, mobiliarios com Imediato Relatério de
Sua guarda, devidamente atualizagdes periddicas o baixa junto & Secretaria da Saude Patriménio
inventariados, @ em dos bens inutilizados. .
perfeitas condices de Uso, [ Realizar manutencaes preventivas dos equipamentos Imediato Contrato de Eng.
com manutencdes eriodicas, para garantir o bom funciohamento. Clinica
preventivas e corretivas de Proporcionar apoio técnico para avaliacdo e execucao das Imediato Relatério
forma continua. adequacbes dos equipamentos e mobiliario hecesséarios para
0 bom desenvolvimento das atividades nas unidades de Préprio

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Pendpolis /
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Objetivo a ser atingido Acdo Periodo ]
Definir e desenvolver indicadores Administrativos e Imediato P,anejamem
Assistenciais para acompanhar a producio e resultados estratégico
apresentados nas unidades que promovam a melhoria da
ualidade da assisténcia proporcionada.
Monitorar e avaliar os indicadores de satde, priorizando as 60 dias Implantago de
acdes estratégicas do Programa de Melhoria a0 Acesso e ficha de
Qualidade na Atengao Basica - PMAQ {Manual Instrutivo — monitoramento
Ficha de qualificacio dos indicadores) e legislaggo vigente
Criar indicadores de Qualidade para acompanhar a producéo | 60 dias Relatério sau
15. Acompanhar & resultados apresentados na assisténcia prestada.
sistematicamente o Implantacdo de um cronograma de reunies ciclicas com a 90 dias Discussdes de|
desempenho das unidades Diretoria e Gestores das Unidades para acompanhar os relatério ADM
de satde, visando alcancar resultados, cumprimentos de metas qualitativas e de
as metas de producso e qualidade, visando também garantir a segurancga, efetividade
qualidade pactuadas e e eficiéncia das acodes realizadas.
proporcionando condicges Implantar um calendario de reunides, entre as equipes que 90 dias Planejamento
para os ajustes atuam na Atenc&o Basica; com o foco em criar uma estratégico
necessarios entre oferta e metodologia de avaliacdo da assisténcia prestada, através da
demanda de servicos, de analise da producdo realizada, metas definidas e alcangadas,
acordo com as problemas técnicos, enfrentamentos, discussdes de casos e
necessidades entre a oferta com o desenvolvimento de plano de agso para a elaboragso
€ demanda de servicos, de | de estratégias de melhoriag de acesso 3 populacdo.
acordo com as Realizar relatérios de produtividade, avaliando & redefinindo | 90 dias Relatério
necessidades da fluxo de atendimento periodicamente.
populagio e em Avaliar a Satisfacdo dos Usuarios e dos Acompanhantes. 60 dias Rel Mensal
consonéncia com as Participar dos processos de avaliaggo estabelecidos pelos Imediato Relatério
diretrizes do gestor estores do SUS.
municipal de satide Desenvolver sistematica de Auditorias Internas da Qualidade, | 180 dias Relatério de
que tem como diretriz carater educativo e nzo punitivo de visita técnica
verificar os fatos e evidéncias com foco na identificacdo das
oportunidades de melhoria dos processos; avaliando o
cumprimento das normas, legislagdes, padrdes,
procedimentos e politicas. Gerando informacdes uteis e
validas para que a administracéo da organiza¢ao possua uma
analise criticamente de Seus processos.
Realizar Audftorias Clinicas e de Prontuario para o 180 dias Relatério de
L monitoramento da qualidade da assisténcia € do controle de visita técnica
riscos.
| _Objetivo & ser atingido | Acao Periodo Critério de Avaliaga
16. Abastecer as unidades Levantar a quantidade de material existente e realizar uma Imediato
de satide de materiais programacao de compras Relatério de
admmlstratlvo_s, fje limpeza, Realizar uma Relacgo de materiais administrativos, de Imediato Solicitaczo
de;cartévets, insumos, limpeza, descartaveis, insumos, medicamentos e materiais Mensal Enviado
medicamentos e rpatenais elaborando uma padronizada. a Secretaria
de uso no paciente Realizar um estudo para definir o ponto de pedido de cada Imediato Municipal de
conforme c%ndlgoes item, evitando assim o desabastecimento da unidade Salide.
pactuadas Realizar um Processo de Compras baseado na cotacdo de Imediato
precos e avaliaco do produto
,’////
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Objetivo a ser atingido [ Agdo Periodo ]
Abastecer a unidade em quantidade suficiente de gases Imediato Relatério de
medicinais, materiais e medicamentos garantindo o
tratamento aos pacientes atendidos na unidade, assim como consumo
todos os materiais de enfermagem.
Implantar Profocolos de Manutengdo Preventiva Predial, 01 até 30 dias Cronograma
13. Garantir condicdes de periédicos, com check list para controle da rede hidraulica,
higiene, conservacso e uso | elétrica, gases medicinais, telefonia, cabeamento de
das instalagdes das informética, abastecimento de agua e outros.
unidades de satide sob Criar rotinas diarias para manter em perfeitas condicbes de Imediato €| Instrucses de
gestdo, nos termos higiene e conservacao de fodas as areas da Unidade. manter Trabalho
estabelecidos no Contrato Garantir na unidade um enxoval em quantidade adequada, Imediato €|  Relatério
de Gest&o, através de em perfeitas condicdes de higiene para o atendimento da manter
manutengdes preventivas e demanda.
corretivas. Implantar junto a SCIA, uma padronizada de solugdes a 30 dias Relatério SCIH
serem utilizadas nas unidades, sendo que todas deverzo
respeitar os registros da ANVISA e possuir uma FISPQ —
Ficha de informacao de Seguranca de Produtos Quimicos.
implantar um Programa de residuos de acordo com a 01 2 60 dias €| cspiadocumento,
determinacio legal - PGRRS manter
Bbjetivo a ser atingido | Agédo Periodo Critéro de Availagta
Implantar o Ntdieo de Qualidade da Assisténcia 01 até 30 dias Regimento
Implantar uma Gesf&o de Documentaco que devera 01 ate 120 dias| | Mestra de
fornecer diretriz quanto a documentacéo utilizada nas Documentos de
8. Estruturar um Unidades. Padronizando, normatizando, buscando Qualidade
completo programa de | resguardar e reduzir 0s riscos, garantido evidéncias dos
Gestéo de Pessoas, processos realizados na instituicio, bem como assegurar a
visando quadro de sistematica de elaboragéo, verificagio, aprovacso,
pessoal completo e disponibilizagZo, controle, rastreabilidade e revisdo de todos
qualificado, garantindo a | os procedimentos descritos.
continuidade e
estabilidade da Unificar e codificar toda a documentagao utilizada na 01 até 120 dias Listra Mestra
execucéo das atividades | Unidade
previstas no Contrato de | Iniciar a Implantacio da Gesfao de Riscos 01 até 180 dias Proieto
Gestao. Mapeamento dos Processos de cada servigo, monitorar, 01 até 120 dias IT, POP

mensurar o desempenho dos processos e suas interagbes
com clientes e fornecedores, busca atender necessidades e
expectativas das partes interessadas,

Realizar Benchmarking para identificar e implementar as
boas praticas aplicadas em outras instituicoes.

01 até 180 dias

Relatério de visitas]

2. GESTAO DA ASSISTENCIA

2.1 DESCRIGAO SOBRE A GESTAO DA ASSISTENCIA

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
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Como Valor Agregado gos pacientes em tratamento ng Instituicsdo, sers
estabelecido pelo-

= Custo do Atendimento
* Tempo do Tratamento
" Qualidade da Assisténcia

A assisténcia praticada deve garantir a qualidade e Seguranca assistencial ao
usuario, com g implantacao de Medidas que sustente 0 Modelo Assistencial e
favoreca a elucidacao diagnéstica, tratamento Compativel 3s patologias e

analisam se é necessario encaminhar o paciente a um hospital ou manté-lo em
observagéo por 24 horas.

Todas as praticas assistenciais estarzg alinhadas ao Perfi] Epidemiolégico da
Unidade e g3 estrutura de atendimento estabelecida, ja pactuada com a
Secretaria de Estado da Saude, além de respeitar as determinacdes do
Ministério da Sadde, quanto as Suas especificidades.

2.2 Caracteristicas e Diretrizes Assistencia]

MODELO DE ASSISTENCIA

organizar de maneira integrada através das especialidades, tratamentos
€ servicos, visando proporcionar valor agregado aos resultados

Endereco: Rod. Sargento Luciane Arnaido Covolan, Km 0 + 750m CEp: 16300-000 Penapolis / //
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Um eficiente modelo assistencial préssupée a atuacio de uma equipe
multiprofissional Ccomposta além do meédico e enfermeiro, também pelo
nutricionista, farmacéutico, controle de infeccao, entre outros.

BOA PRATICA CLiNICA

Os parametros que se relacionam diretamente €om a boa prética clinica sao:

® Orientacées estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saide

° Qualificacdo dos profissionais

e Utilizacdo de registros da atividade assistencial

e Consenso entre os profissionais dos servicos sobre diagnéstico,
tratamento e condigdes de referencia

e Perfil de prescricdo farmacéutica

° Auto~avaliagéo assistencial pelos profissionais

° Avaliaggo externa da pratica assistencia|

COMISSOES TECNICAS

O Modelo de Gestso Assistencial refere-se a atuacio das comissées técnicas
regulamentares, exigidas pela legislagao, cuja atuacdo impacta no
desempenho da assisténcia como um todo.

Sé&o atribuicées das comissdes, equipes multiprofissionais e comités:

Garantir o cumprimento de suas resolucées e regimentos;
Elaborar Manuais;

Elaborar Regimento;

Elaborar Protocolos;

Elaborar Relatérios com Indicadores;

Manter documentos (alteracdo na constituicdo) atualizados
com as devidas assinaturas;

o Comunicar o Setor de Comissées todas as reunibes,
planos de acoes, atividades e campanhas.

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Coveolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penépolis /
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Outras comissges poderdo vir a ser implantadas frente as necessidades
apresentadas pela Unidade de Sadde:

S&o Comissges Técnicas:

Comisszo de Etica Médica

Comissao de Etica de Enfermagem

Comissao de Prontuario

Comissao de Controle de Infecgdo Ambulatorial (CCIA)
Comissao de Farmacia e Terapéutica

Comissao de Humanizacso

Comissao / Ntcleo de Seguranca do Paciente (NSP)
Comisséo / Ntcleo de Epidemiologia (NE)

0..0‘00.

As reunides deverao ser mensais, com data, local e horério, previamente
definidos em cronograma. A convocatérig das reuniées devers ocorrer 48 horas
antes da datg de realizacéo das mesmas.

Cronograma de Reunides

anterior ao da realizagdo da reuniso.

As reunides deverdo ser registradas em ATA e arquivada contendo: data e
hora da mesma, nome, cargo, setor e assinatura dos membros presentes, e
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registro dos ausentes, decisdes tomadas, planos de acdes realizados e g
serem realizados.

em Ata. Apds as reunioes realizadas, no prazo maximo de 48 horas, enviar as
ATAS devidamente assinadas ao Setor de Comissées.

O quérum para reuniao devera ser de 50% mais um do total de membros da
comiss&o. Sé poderao ocorrer reuniées, quer ordinaria ou extraordinaria, com a
presenca de sey Coordenador/Presidente ou Vice. Sempre relatar em ATA a
justificativa dg auséncia do coordenador/presidente.

Todas as Comissaes adotarao instrumentos de gestdo e acompanhamento dos
Seus resultados, dentre os quais destacamos:

° Documentos de registro das acées (atas, lista de presenga, efc.); e

° Regimento Interno de funcionamento das comissdes.

Cada Comisszo tera seu préprio Regimento, dispondo sobre seu
funcionamento.

a) Comiss&o de Etica Médica

Unidade de Saude, ndo podendo ter qualquer vinculacdo oy subordinacao 3
dire¢édo do mesmo. A Comisszo de Etica Médica sera composta por médicos,
um dos quais serg sey Presidente, escolhido entre os membros efetivos do
Corpo Clinico em eleicdo presidida pelo Diretor Clinico.

Enderego: Rod. Sargento Luciane Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis /
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¢) Comissio de Prontuario

A Comissao de Revisdo de Prontuarios tem como objetivo promover acoes
educativas para melhoria dos registros em prontudrios. E integrado por
profissionais da areg da salde (médicos, enfermeiros € colaboradores
administrativos) ligados ao trabalho direto com prontuarios da Unidade de

Saude, formalmente designados pela diretoria clinica.

O prontuario do paciente é definido como "documento Gnico constituido de um
conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas g partir de
fatos, acontecimentos e situagGes sobre a satide do paciente e g assisténcia a
ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita g
comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo". (Resolugio CFM no 1638/2002). O mandato
sera de 12 meses com prorrogacéo por mais 12 meses, os membros serdo
nomeados conforme definicdo do Diretor Técnico, podendo ser renovada.

d) Comissio de Controle de Infecedo Ambulatorial (CClA)

A Comiss3o de Controle de Infeccdo Ambulatorial (CCIA) é um orgéo que atua
diretamente vinculado a Diretoria Técnica; é quem realiza as acées de
prevencao e controle das infecgbes, encarregado pela elaboracao, implantacao
e avaliacdo do Programa de Controle de Infecgdes da Unidade de Salde. O

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penépolis /
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e) Comisséo de Farmacia e Terapéutica

A Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT) tem carater consultivo e
deliberativo. Sua finalidade é formular e implementar politicas institucionais
relacionadas com a selegao, prescricéo e uso racional de medicamentos, num
processo dinamico, participativo, multiprofissional e multidisciplinar, para
assegurar terapéutica eficaz e melhoria na qualidade da assisténcia prestada a
saude.

Neste sentido, & imprescindivel ao gestor de saude que decide sobre a
incorporacdo de medicamentos ao sistema, que se utilize de mecanismos e
instrumentos que possam orienta-lo para esta tomada de decisgo. A criacao de
uma Comissdo de Farmacia e Terapéutica - CFT & uma estratégia, que
estabelece um instrumento (@ CFT) para que o gestor possa tomar decisdes
mais uniformes e segundo diretrizes estabelecidas.

Legislagdo Especifica: - Portaria MEC n° 35 de 14 de janeiro de 1986.

Determina a criagdo das Comissdes de Padronizacdo nos Hospitais de Ensino;
Resolugdo do Conselho Nacional de Saide n° 338, de 6 de maio de 2004, que
estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica definindo como um
de seus eixos (artigo 2°, inciso ), a garantia de acesso € equidade as agées de
saude, incluindo a assisténcia farmacéutica; Lei n° 12.401 de 28 de abril de
2011. Altera a lei n° 8.080 de 1 9 de setembro de 1990, para dispor sobre g
assisténcia farmacéutica e g incorporacédo de tecnologia em saude no ambito
do SUS e Portaria n° 4283, de 30 de dezembro de 2010. Aprova as diretrizes e
estratégicas para organizagéo, fortalecimento e aprimoramento das acdes e
servicos de farméacia no ambito dos hospitais.
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f) Comissio de Humanizagzo (CH)
A CH adota os seguintes principios para todas as praticas de atengéo e gestso:

Valorizacéo da vida;

Compromisso com a qualidade do trabalho;

Valorizag&o da dimensao subjetiva e social das pessoas;

Estimulo ao trabalho em equipe e § construcao de redes cooperativas;
Estimulo 3 participacdo, autonomia e responsabilidade.

Também faz parte da politica:

° Medir a cultura de Seguranga, por meio de indicadores especificos e
promover analise critica de forma transdisciplinar, a fim de retroalimentar
O processo de capacitacio e desenvolvimento dos profissionais.

° Sistematizar, de forma proativa, modelo de capacitagio,
desenvolvimento e intervencées para melhorar o desempenho das

técnicas profissionais;
° Adotar e alinhar as diretrizes do Programa Brasileiro de Seguranca do
Paciente aos processos de trabalho;
e Garantir o cumprimento dos todos os passos descritos na politica de
Seéguranca do paciente, os quais se referem aos procedimentos basicos
€ eéssenciais no cuidado, para a promocéo da Seéguranca do paciente; e
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e Estimular os colaboradores a notificarem os Eventos, bem como nao
adotar a politica de punicao.

Instancia do servico de sautde criado para promover e apoiar a implementagéo

As principais atividades da Comissao/Ntcleo de Seguranga do Paciente serio:

e Notificar os érgaos vigentes (SMS; SES: ANVISA entre outros);

o Estabelecer normas especificas para a Gestdo de Riscos visando o
cumprimento da Politica de Seguranca do Paciente;

o Cumprir os critérios estabelecidos para o Gerenciamento de Risco,
visando & cultura de notificacdo dos Eventos, tecnovigilancia,
hemovigilancia e farmacovigilancia:

o Apoiar a implantacdo da Politica de Seguranga do Paciente nas
respectivas unidades assistenciais, envolvendo os Programas:
Identificacdo do Paciente; Comunicacao Efetiva; Melhorar a Seguranca
na Prescrigdo, Uso e Administracdo de Medicamentos; Cuidado Limpo
€ Cuidado Seguro - Higiene das Msos; Reduzir o Risco de Lesdo ao
Paciente em Decorréncia de Quedas; Reduzir o Risco de Lesdo de
Pele.

° Assessorar o desenvolvimento de normas especificas para a Gestio de
Riscos e Seguranca do Paciente;

e Fomentar a identificacao e mitigacédo sistematica dos riscos, por meio
de ferramentas da qualidade, para garantir a seguranca do paciente;

o Informar sobre o cumprimento da Politica de Segurancga do Paciente; e

e Gerenciar com foco na melhoria continua e nas melhores praticas e o
cumprimento das legislacées pertinentes.

h) Comissio/Niicleo de Epidemiologia — (NE)
A Comissao/Nucleo de Epidemiologia (NE) & responsavel pelo planejamento e
execucao das agbes de vigilancia epidemiolégica das doencas de notificagéo

Servico responsavel pela vigilancia permanente dos problemas de satide gue
podem por em risco a salde da populagao.

O NE também realiza a Epidemiologia da Unidade de Salde, que é a coleta,
analise e interpretacdo continua e sistematica de dados de saude da Unidade,
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essenciais para o planejamento, implementagéo de praticas integradas 3
disseminacdo desta informacdo em tempo adequado aos que precisam
conhecé-la. Tém como principal objetivo g vigilancia das doencas de
notificagao compulsérig (DNC).

As DNC s3o assim designadas por constarem da Lista de Doengas e Agravos
de Notificacso Compulséria (DNC) em ambito mundial, nacional, estadya] e
municipal. Sao doengas cuja gravidade, magnitude, transcendéncia,
capacidade de disseminacao do agente causador e potencial de causar surtos

& epidemias exigem medidas eficazes para a sua prevencio e controle.

Este ndcleo fara g investigacdo e o acompanhamento de doengas de
notificacéo compulséria, conforme a Portaria Ministerial n° 3, de 21 de fevereiro
de 20086.

Os profissionais deste ndcleo serso devidamente treinados € capacitados.
Estes terao transito livre na unidade, assim como acesso a prontuarios para
busca ativa de casos suspeitos, desde que respeitados os tramites de liberacao
€ gerenciamento dos prontuarios na Unidade.

Seguranca do Paciente

assistenciais na Unidade, criar um Nicleo de Seguranca conforme determina a
RDC 36 de 25 ge julho de 2013 irg permitir que sejam estabelecidas
estratégias e acées de gestao de risco, baseadas no perfil da Unidade.

padronizados, tornando possivel 3 comparacao, medicso, monitorizaggo,
analise e interpretacio da informacao internacionalmente.

estrutura da Unidade, ser implantados e gerenciados. Estes conceitos
conseguem trazer todas as caracteristicas do incidente 3 tona, e mais ainda,
permitem sua andlise e fundamentagéo para melhorias no sentido de diminuir
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0s riscos de novos incidentes. Esta Gestso de Risco ests incorporada ao
Modelo Assistencial g sem implementado na Unidade.

A grande funcdo desta Gestédo de Risco parte da Classificagzo Internacional
para a Seguranga do Paciente (CISP) é poder descrever 0 incidente em uma

® ldentiﬁcagéo Corretamente do Paciente:
Melhorar a Comunicacso entre profissional;

e Melhorar a Seguranca na Prescrigdo, no uso e na administracdo de
Medicamento:

e Assegurar Cirurgia em local de Intervencso, procedimento e paciente
correto;

® Higienizar as Maos para Evitar Infecctes

° Reduzir o Risco de Queda e Ulceras por Pressao

Estas Metas nortearso g gestao de risco na Unidade.

Protocolos Assistenciais

A perspectiva é que a implementacio dos Protocolos, sem prejuizo do bom
Senso na pratica clinica e regulatéria, no ambito dos diferentes componentes
da rede assistencia possa agilizar e ampliar o acesso, reduzir as
oportunidades perdidas na interface entre usuarios € servicos de salde e
construir uma rede assistencial mais Cooperativa e mais centrada nas
necessidades dos seus usuarios.

Os Protocolos a serem sugeridos para a Unidade estarao em conformidade ao
Seu perfil, com base histérica de cenarios clinicos e para garantir a seguranca
na assisténcia prestada. Eles deverdo ser validados em conformidade com os
respectivos responsaveis técnico das areas clinicas, apés o Diagnéstico da
Unidade:
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° Protocolo de Manchester:
Protocolo de ldentificagéo dos Pacientes;
Protocolo de Administraggo Segura de Medicacso, envolvendo
também a Interacdo Medicamentosa:

Protocolo de Higienizacdo das Maos;

Protocolo de Flebite;

Protocolo de Queda;

Protocolo de Contencao Fisica;

Protocolo de Dor Toracica;

Protocolo de SEPSES.

Protocolo de Notificacdo de Incidentes

Protocolo de Atendimento PCR

Protocolo de Atendimento a Urgéncias

Protocolo de Evasao

Programa de Controle de Infeccéo

0......0..0

Consideram-se Procedimentos Técnicos Basicos:

Fluxo Assistencial

Manual de Enfermagem

Sistematizacso da Assisténcia de Enfermagem
Manual de Aplicacéo Medicamentosa

Manual da Assisténcia Nutricional.

Campanhas Educativas e Sociais
A informagao para o grande publico é Sempre um desafio para a satde publica.

Por isso, desenvolvemos Campanhas educativas diferenciadas na area da
saude, visando orientar e divulgar informacées Para a promoc¢édo da saude e
préservacao do meio ambiente. Essa iniciativa ests alinhada & nossa politica
de comunicacao institucional e g responsabilidade socia|.

As campanhas s3o de interesse social e s3o desenvolvidas em uma linguagem
acessivel e ética. As campanhas ganham destaque em toda midia,
promovendo temas importantes, sendo reconhecidas como de utilidade em
salde publica.
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2.3 Acbes de Gestio da Assisténcia

alinhados ao perfil da Unidade de Saude, utilizando
voluntério para orientagbes e sensibilizacdo da

Objetivo a ser atingido

Acdo

Periodo

12.Desenvolver as
atividades de vigilancia em
salde nas unidades
gerenciadas, de acordo
com as normas, legislacses
e diretrizes vigentes,
desenvolvendo um trabalho
em conjunto com a
Secretaria da Satide e
atendendo de imediato as
solicitagdes e/oy projetos
especificos, relacionados a
epidemias, calamidade
publica, estado de

Criar um canal de comunicag&o com a Secretaria de Salde,

Imediato e

Critério de Avaliagdo

SINAN
para criar um Programa de Treinamento da Equipe quanto as manter Fichas
Doencas de Notificacio Compulséria.

Alinhar a unidade para o atendimento de surtos, epidemias, |01 até 30 dias Plano de
calamidades publicas em geral seguindo as recomendacGes | e manter contingéncia
da SMS.

Preparar a equipe para acompanhar, investigar, orientar & 01 até 30 dias Lista de

tratar os usuarios demandados da Vi ilancia Epidemiolégica | e manter Pracanca
Treinar a equipe para a deteccdo e registro das Doencas de™ [ 01 até 30 dias || ;o ae Presenca
Notificacio Compulséria € manter

Criar um Programa Pré Ativo
para prevencéo e agravo das

bara campanhas educativag
Doengas de Notificaggo

01 até 120 dias

Projeto

Gestzo de Pessoas,
visando quadro de
pessoal completo e
qualificado, garantindo a
continuidade e
estabilidade da
execucdo das atividades
previstas no Contrato de

e Comissao de Prontusrio

e Comissao de Controle de Infecgio Ambulatorial (Ccla)
e Comiss&o de Farmécia e Terapéutica

e Comisséo de Humanizacao

» Comiss&o / Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

e Comiss&o / Nicleo de Epidemiologia (NE)

emergéncia e acbes de Compuiséria,

utilidade publica.

Objetivo & ser atingido Agdo Periodo Criterio de Avaliagao
Descrever o Modelo Assistencial que norteara O processo de | 01 até 120 dias Projeto
trabalho
Implantar gs Comissﬁ_es exigiqas pela legislacdo 01 até 60 dias Regimento

8. Estruturar um ¢ Comiss&o de Etica Médica das

completo programa de ° Comiss3o de Etica de Enfermagem Comissées

Gestso.

Descrever, divuigar e treinar todos os Protocolos
Assistenciais necessarios

01 até 120 dias

Treinamento

Endereco: Ro
SPTelefon

bara o desenvolvimento da Lista
assisténcia prestada.
Iniciar Programa de Campanhas Educativas de acordo com | 01 até 120 dias Cronograma
erfil epidemiologico da populacio
Descrever o Perfil Epidemiolégico da populacdo atendida 01 até 90 dias D!'tagnqstic?
situaciona
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’ﬁ:jetivo a ser atingido Agéo Periodo | Grterio ge Avaliaggo
Treinar a equipe quanio ao Atendimento ao Cliente, para No  Processo Tntegracao
proporcionar actes que favorecam condigses Para que todo o | de Integraczo e Lista de
usuario receba um atendimento digno, com respeito e repetir a cada Treinamento
educacdo de toda a equipe de trabalho. 06 meses.
Implantar controles de tempo de atendimentos, definindo Apcs 90 dias Sistema
metas e processos de melhoria da contratacgo
Treinar a equipe muitidisciplinar para que compreendam e No Processo Integragao
garantam a privacidade do usuario. deintegracaoe| [ista de
repetir a cada| Treinamento
06 meses.
Implantar o Programa de 53 para que todos os profissionais Apbés 60 dias Projeto
mantenham a ordem e controle do perfeito funcionamento da | do contrato
Unidade de Saude.
Estabelecer normas de acordo com a legislacao vigente, da Permanente Regulamento
permanéncia de um acompanhante durante todo o Interno
14.Promover ambiéncia tratamento, assim como visitas, desde que se garanta a
acolhedora para usuarios e ordem e respeito & privacidade dos demais pacientes.
trabalhadores, Estabelecer normas que garantam a permanéncia de um Permanente Regulamento
proporcionando dignidade acompanhante durante toda a assisténcia prestada, desde Interno
€ respeito nas relagées e que se garanta a ordem e respeito & privacidade dos demais
mantendo qualidade na acientes.
prestac&o dos servicos. Orientar todos os profissionais que se identifiquem aos Permanente Craché
usuarios, para que possam identificar o nome e categoria de Treinamento
de quem presta informagdes e assisténcia direta.
Prestar esclarecimento, aos pacientes e seus Permanente Regimento
acompanhantes, sobre o diagnéstico, fratamento e suas interno
consequéncias, fazendo com que o paciente e ou
responsavel seja parte integrante do tratamento.
Implantar o “Termo de Consentimento Informado” para todos Termo de
0s procedimentos invasivos, transferéncias e outros, desde 60 dias apos consentimento
que o paciente n3o se enconire em risco de morte, para que | contrato LIVIP e ESF
0 paciente e ou responséve! de forma auténoma, possa
decidir por se submeter oy nao ao tratamento médico
oferecido.
Atender aos usudrios que aciona ag SAMU de forma Imediato Ficha de
espontanea, apos ter ocorrido um agravo a sua satde (de Atendimento

3. SISTEMAS DE INFORMACAO NOS SERVICOS CONTRATADOS
3.1Descrigdo sobre o Servigo

A Tecnologia da Informacéo é responsavel

sistemas de tecnologia instalados nas Unidades.

por gerenciar equipamentos e
Dentre os sistemas

monitorados temos a rede de dados, rede de telefonia, cabeamento estruturado,

rede wireless, servidores, computadores, impressoras, PABX e sistemas.
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3.2 Caracterizacio e Diretrizes do Servigo

O Sistema de Informacéo deve ter condigbes de disponibilizar dados para os

- .

diferentes niveis hiera quicos do Sistema Municipal de Saude nos prazos e

Ao Gestor Municipal ou representante por ele designado, sera garantida senha
e de acesso para acompanhamento dos servigcos prestados.

Para que todas as funcbes dos sistemas possam ser disponibilizadas 3
Administracso Municipal sera necessario que a empresa fornecedora do
SISTEMA mantenha alocados, em suas dependéncias e/ou terceirizados,
equipamentos e dispositivos de alta performance que fornegcam toda
infraestrutura necessarig para implantacso, manutencéo preventiva e corretiva,
bem como fornecer garantias de Seguranca para as transagées via WEB,
durantea vigéncia do Contrato de Gestao, atendendo, no minimo, os seguintes
requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga 7/24 | que
detém certificagao reconhecida pelos orgéos competentes para todos os

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados SQL  Server,
PostgreSQL, MySQL Server ou Oracle) trabalhando com componentes que
oferegam redundancia no ambiente acessado pela Administracio Municipal e
também quanto as questbes relativas as Segurancas Fisica e Tecnolégica e
Backups;

c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas,
LoadBalance no Banco de Dados Distribuido e na camada WERB:

d) Links de comunicacio de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, Capazes de disponibilizar
acesso via WEB a toda Administracao Municipal;

e) Conexdes SSL, com Certificacao Segura e Criptografada do Transporte das
Informacées HTTPS;
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f) Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus,
evitando paradas e perdas para Administracdo Municipal;

g) Softwares para seguranca da informag&o que garantam o sigilo e a protecéo
contra "roubo de informac6es” que possam ocorrer através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio
ambiente disponibilizado:

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;
i) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups);

j) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e
monitoramento da performance dos equipamentos de infragstrutura, operando
de forma proativa para situacdes eventuais de instabilidade, proporcionando
qualidade e seguranga para a infraestrutura fornecida;

k) Ambiente de homologacao: disponibilizar um ambiente nas mesmas
condi¢des do ambiente de producéo, atendendo os mesmos requisitos, com os
sistemas integrados para customizagoes, implementacdes e testes, que se
facam necessarios para atender as peculiaridades da Administracéo Municipal:

) Todas as licengas de uso de software serao de responsabilidade da
CONTRATADA.

e Sistema de Gestio em Saiide

Disponibilizar sistema de informatica para as unidades de saude, permitindo
cadastrar e registrar os atendimentos aos usuarios SUS (Produgao), agendar
pacientes para exames e consultas e encaminhar pacientes para
especialidades médicas; organizar as unidades, gerar dados para consolidar
controles que garantem o uso de recursos especializados a partir de
necessidades originadas na rede de salide; administrar a disponibilidade de
médicos especialistas; disponibilizar agenda: administrar lista de espera e
priorizagéo de pacientes; administrar e controlar a dispensacso e o estoque de
materiais e medicamentos.

O sistema devera permitir a obtencéo de relatérios gerenciais e o extrato do
usuario SUS, que relaciona todos os procedimentos e acées que determinado
cidaddo recebeu na rede municipal de salde, tanto para a CONTRATADA,
como para o CONTRATANTE;
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Conversao e migragdo da base de dados/documentagio e regras de
confidencialidade.

CONTRATADA ficara responsavel pela carga de todos os dados do sistema

magnético), Manual do Usuario e Dicionario de Dados.

A CONTRATADA devers guardar sigilo absoluto sobre todas as informacgdes
recebidas da Prefeitura, bem como daquelas por sj levantadas e de outras das
ser por ela utilizadas, sob qualquer pretexto, para finalidades outras gue nao a
do cumprimento dos servicos previstos neste termo.

Deve ainda cuidar para que os elementos utilizados na éxecucao dos servigos
contratualmente previstos tenham tratamento reservado, por si oy por
quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato, inclusive obrigando-se
a nao os reproduzir oy cede-los, sem a3 prévia e expressa autorizacédo por
escrito.

Requisitos de Treinamento - Deve ser ofertado treinamento de gestores e
usuarios

Requisitos de Prazo de Implantacdo - Todo o processo de implantacdo e
disponibilizacdo do sistema devera ocorrer concomitantemente ao inicio da
prestacéo de servicos, para registro de toda a producéo oriunda do objeto do
contrato de gestso.

3.3Acbes do Sistema de Informacao
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Obijetivo a ser atingido | Agao Periodo
Contratar um sistema de informacges, que compreenda o Imediafo Contrato
mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissao De
da informacso necessaria para planejamento, organizacso, Prestacso
operacionalizacio e avaliacio dos servicos de satide, de Servigos
garantindo a veracidade das bases de dados ¢ 3 plena
utilizaczo das mesmas, incluindo o fornecimento da licenca
de uso, Mmanutencdo e suporte técnico de solucéo de
informética abrangendo instalacgo, implantaczo migracao de
dados e customizacgo e treinamento de usuarios, conforme
as descricées e as condicdes aqui constantes.
Manter equipamentos adequados e compativeis com a| Permanente Inventario
. demanda de trabalho das areas.
10. Estruturar um sistema Adofar processos de seguranca para preservar a base de| Permanenta Politica  ae
de lnformagoe's: capaz de informacées das Unidades. seguranga
f°'”"e°ef §Ub§'d'°s Prestar suporte técnico de software e hardware 3s areas das | Permanente Assisténcia
necessarios as faze§ de - | Unidades.
g:f;i‘;?;r;gé gggaemzagao, nger tyejpamentos técnicos aos colaboradorgs usuér'ios. Imed_iato Treinamento
avaliacio do desern penho Disponibilizar manuais que au?ahem @ operacéo dos sistemas. lmedfato Lista de presenca
dos servicos de satde, Assggurar e dopumentar 0s sistemas de acordo com normas | Imediato Sistema  de
técnicas e legais para que a gestdo de tecnologia em satide Gestso
esteja de acordo com g Politica Nacional de Incorporacso de
| Tecnologias do SUS.
Encaminhar as informagGes necessarias para alimentagao e | Permanente - Relatério
atualizagio do sisterna de informagdo em saude junto ao Atualizando especifico
%istério das Saude e Estado mensalmente
Alimentar periodicamente os Sistemas de Informacéo da Permanente Fechamento
Atencgao Basica (SIAB) das equipes atuantes dag atividades Mensal
realizadas.
Manter atualizado o cadastramento dos profissionais no Permanente — Relatério
Cadastro Naciona! de Estabelecimentos de Saide (CNES) Atualizando Mensal
para controle dos dados e producgso de informacbes em mensaimente
satde.
//“
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f) MECANISMOS DE CONTROLE INTERNO, TENDO EM VISTA A
REALIZACAQ DA PROPOSTA DE TRABALHO E O ALCANCE DAS
METAS ESTABELECIDAS

Considerando o Programa de Trabalho apresentados, a metodologia de
avaliacdo que sers empregada para aferir o cumprimento das metas
contratuais, esta embasada No acompanhamento dos resultados internos,
visando 3 seguranca, efetividade e eficiéncia na qualidade dos servicos
prestados.

A resolutividade das acoes sera avaliada por meio de:

¢ Indicadores quali-quantitativos estabelecidas no instrumento formal de
contratualizaczo;

® Acompanhamento da avaliacdo da satisfacdo dos usuarios e dos
acompanhantes;

° A avaliacido de desempenho das acles executadas pelos
colaboradores;
Relagéo da frequéncia dos funcionérios;
Descricdo dos treinamentos realizados com a lista de presenca,
assinada pelos funcionarios;

° Resultados das Auditorias Internas;

° Monitoracdo da €xecucdo orcamentaria demonstrando através de
relatorios e recibos a adequada a utilizagdo dos recursos financeiros.

° Acompanhamento do cumprimento das obriga¢des firmados no contrato
de gestao.

A OS dispée de mecanismos proprios (Check list) com aproximadamente 2.000
itens de checagem envolvendo Os servicos objeto deste chamamento publico.

Todas as atividades desenvolvidas visam atender aos compromissos

estratégicos e tatico-operacionais estabelecidos, o cumprimento da legislaco
vigente e ao contrato estipulado.
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g) PROPOSTA DE PRECO

1. O Valor Anual Global

O valor a ser despendido no ano sera de R$.26.311.525,08
(vinte e seis milhdes, trezentos e onze mil, quinhentos e
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vinte e cinco Reais e oito centavos).

2. O Valor Das Parcelas Mensais

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO |
1 2.192.627,09
2 2.192.627.09
3 2.182.627,09 |
4 2.182.627.09 |
5 2.182.627,09 |
B 2.182.627,08
7 2.192.627,08 |
8 2.192.627 09
8 2.192.627,09

10 2.182.627,09 |
11 2.192.627,09
12 2.192.62709
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3. Os Valores: Planilha de Custo/Despesas Mensais
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PLANILHA ORCAMENTARIA MENSAL

Treinamento e Educacdo Permanente

Ordenados + Provisionamentos 1.088.272.38
Encargos 143.415,74
Beneficios 11 :

Sistema de Gestao Hospitalar 20.000,00
Residuos Solidos 6.000,00
Sistema de Controle de Ponto Eletrénico 1.000,00
Servico de Processamento de Roupa 6.000,00
Servico de Nutricio e Dietética 5.000,00
Servico de Laboratério {Andlises Clinicas/P: 50.000.00
Servico de Radiclogia 5.000,00

Manutenc3o de Equipamentos

12.000,00 |.

Servigo de Dedetizacdo e Desratizacio 700,00
Suporte Técnico de Implantacdo 25.000,00
Controle e Avaliacio da Gestdo 30.000,00

Custos Compartilhad

Endereco: Rod. Sargento Luciano Arnaldo Covolan, Km 0 + 750m CEP: 16300-000 Penapolis / ,
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRG
1 2.192.627,08
2 2.192.627,08
3 2.192.627,09
4 2.192.627,08
5 2.192.627,09
8 2.192.627.09
7 2.192.627,08 |
8 2.192.627,08
g 2.192.627,09

10 2.192.627.08
11 2.192.627,09
12 2.192.627.09

Conforme Item 6.5.2 — d - do Chamamneto do edital, caso a Organizacao
Social possua quaisquer imunidades ouy isengbes de taxa, impostos ou
contribuicbes devera apresentar documentagso que as comprove.

A Organizaczo Social Jodo Marchesi entidade filantrépica, possui as seguintes
imunidades/ isengdes:

Hmunidadesllsengées Documentos Comprovatérios

CEBAS/Utilidades Publicas Federal/Estadual e
Cota Patronal Municipal

IRPJ/CEBAS/Utilidades Publicas Federal/Estadual
Imposto de Renda e Municipal

ISS/ITBI/COFINS/CSLL/IO CEBAS/Utilidades Publicas Federal/Estadual e
F/ ICMS. Municipal

A documentaczo de comprovacéo acima descrita, esta no anexoq.
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